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PRIVAT SI CONFIDENTIAL

SUMAR EXECUTIV

= Keywords Studios plc si filialele sale (,Keywords” sau ,Grupul”) se angajeaza s& respecte cele mai Tnalte
standarde posibile privind conformitatea cu cerintele legale. Prezenta politica este menita sa incurajeze si sa
permita persoanelor s semnaleze preocupari cu privire la o incalcare (de exemplu, o forméa de malpraxis).

= Prezenta politica precizeaza cum puteti semnala o preocupare cu privire la o incalcare in cadrul Keywords, iar
Keywords garanteaza ca astfel de preocupari vor fi tratate cu seriozitate si investigate in mod adecvat.

= Prezenta politica are ca scop asigurarea protectiei in fata oricarei forme de represalii cauzate de raportarea unei
preocupari, atat timp cat aveti motive rezonabile sa credeti ca informatiile din raportul dvs. sunt adevarate la
momentul raportarii.

= Asacum este detaliatin prezenta politica, procedura principala pentru dezvaluirea malpraxisului, faptelor gresite
sau Tncalcarilor: este procedura centrald pentru dezvaluire, utilizdnd portalul de raportare online ,Linia de
integritate EQS” al Grupului (https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage) (consultati sectiunea 8 de
mai jos).

= Keywordsincurajeaza oricare persoana care are preocupari oneste cu privire la o incalcare in cadrul organizatiei
sa semnaleze preocuparile respective din timp, prin intermediul procedurii centrale pentru dezvaluire Keywords
(https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage), aceasta fiind cea mai eficientd cale de abordare a
rapoartelor si cea care deserveste atat interesele Keywords, céat si interesele persoanei care raporteaza.

= Dezvaluirea locala si externa este posibila (consultati anexele locale mai jos).
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01/01/2018 0 Prima editie Gerry Cleary
11/09/2018 0.1 Versiunea 1 Gerry Cleary
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20/08/2019
27/08/2019 | 0.2c A fost eliminat al doilea ,that” in alineatul 10. A fost addugat Dublin 18 Gerry Cleary
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02/12/2019 0.2d A fost adaugat la alineatul 12: ,Dezvaluirile pot fi raportate direct si Gerry Cleary
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este ahanley@keywordsstudios.com.”
01/01/2020 0.2d Revizuit Gerry Cleary
15/03/2022 | 0.3 A fost introdus portalul de raportare, a fost actualizata Directiva UE Gerry Cleary,
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Andrew Kennedy
12/04/2022 | 0.3b Au fost incorporate comentariile finale de la consiliul de directori al Andrew Kennedy
Keywords Studios plc
09/08/2022 | 0.3c Au fost incorporate comentariile de la Trina Marshall din perspectiva Andrew Kennedy
diversitatii, echitatii, includerii si sentimentului de apartenenta
29/11/2022 0.3d Au fost incluse anexele specifice tarilor pentru Irlanda si Polonia, Andrew
pentru a reflecta disponibilitatea raportarii locale in jurisdictiile Kennedy/Sabrina
respective, asa cum este impus de Directiva UE privind avertizarea Tavormina
1172023 04 Modificari minore si actualizarea designului Ekaterina Ustina
12/2023 0.5 Au fost incorporate anexe suplimentare specifice tarilor, pentru a Declan
respecta obligatiile impuse de Directiva UE privind avertizarea MacQuillan
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1. INTRODUCERE

Keywords se angajeaza sa respecte cele mai inalte standarde posibile privind conformitatea cu cerintele legale.
Prezenta politica este menita sa incurajeze si sa permita persoanelor sa semnaleze preocupari, in loc sa le ignore.
Keywords incurajeaza oricare persoana care are preocupari oneste cu privire la o incalcare (de exemplu, o forma
de malpraxis) in cadrul organizatiei s4 semnaleze preocuparile respective din timp, prin intermediul canalului central
de raportare al Keywords. Prin incalcare se intelege orice actiune sau omisiune care (i) este ilegala si asociata zonelor
cuprinse in domeniul de aplicare al sectiunii 4 a prezentei politici; (ii) contravine obiectului sau scopului legii in zonele
cuprinse in domeniul de aplicare al sectiunii 4 a prezentei politici; sau (iii) este ilegala si se incadreaza in domeniul
de aplicare al legislatiei privind transpunerea, aplicabile in jurisdictia dvs. (daca este cazul, pentru detalii
suplimentare, consultati anexa locala relevanta pentru tara, atasata la anexa 2 a prezentei politici) (,incalcare” sau
Jincalcari’).

Va incurajam sa impartasiti orice informatie cu privire la incalcari, inclusiv suspiciuni rezonabile privind incalcari
efective sau potentiale, care au avut loc sau este foarte probabil sa aiba loc in cadrul companiei in care lucrati sau
pentru care ati lucrat sau in cadrul oricarei alte organizatii cu care sunteti sau ati fost in contact prin intermediul
activitatii dvs., precum si orice incercare de ascundere a acestor incalcari.

Keywords se angajeaza sa se asigure ca incalcarile raportate sunt abordate in mod efectiv in cadrul Grupului oricand
este posibil, inclusiv, daca este cazul, in conformitate cu prevederile Directivei europene din 23 octombrie 2019
privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale legislatiei Uniunii (2019/1937) (,Directiva UE privind
avertizarea”).

2. SCOP

Prezenta politica precizeaza cum puteti semnala o preocupare in cadrul Keywords, iar Keywords garanteaza ca
astfel de preocupari vor fi tratate cu seriozitate si investigate in mod adecvat. Prezenta politica are ca scop
asigurarea protectiei in fata oricarei forme de represalii cauzate de raportarea unei preocupari, atat timp céat aveti
motive rezonabile sa credeti ca informatiile din raportul dvs. sunt adevarate la momentul raportarii.

Prezenta politica ofera indrumari pentru anumite persoane referitoare la urmatoarele proceduri privind dezvaluirea:;

e Procedura centrald pentru dezvaluire, utilizand portalul de raportare online ,Linia de integritate EQS” al
Grupului (https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage) (consultati sectiunea 8 de mai jos);
e Procedurile pentru dezvaluire locala si externa (consultati anexele locale mai jos).

Persoanele sunt incurajate sa semnaleze preocupari prin intermediul procedurii centrale pentru dezvaluire.

3. SCOPUL S| DOMENIUL DE APLICARE ALE PREZENTEI POLITICI

Keywords considera ca persoanele joaca un rol important in identificarea si raportarea preocuparilor privind faptele
gresite care le-au atras atentia. Keywords va investiga preocuparile oneste si rezonabile raportate, legate de faptele
gresite percepute in cadrul Grupului. De asemenea, Keywords se va asigura ca persoanele pot face acest lucru in
mod confidential si cd acestea NU VOR FI DISCRIMINATE SI NU VOR SUFERI CONSECINTE SAU REPRESALII CA
URMARE A RAPORTARII UNEI PREOCUPARI.

Prezenta politica se aplica urmatoarelor persoane care obtin informatii cu privire la o incalcare raportabila, intr-un
context de lucru:

angajati cu contracte pe termen nedeterminat sau limitat;

contractanti;

subcontractanti;

voluntari;

stagiari platiti sau neplatiti;

lucratori ai agentiei, in cazul in care lucratorul este furnizat de catre o terta parte catre Keywords;
liber-profesionisti;

actionari;
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e membri ai organismelor de administratie, management si supraveghere ale Keywords (inclusiv membri fara
functie executiva);

e oricine lucreaza sub supravegherea si indrumarea contractantilor, subcontractantilor si furnizorilor; si

e oricare persoana din oricare din categoriile de mai sus a cérei relatie de lucru cu oricare membru al Grupului
urmeaza sa fie initiata sau s-a incheiat (de exemplu, un candidat pentru un post liber).

Prezenta politica este menita s& acopere toate aspectele activitatilor Grupului, inclusiv operatiunile noastre
internationale, si are ca scop:

e sdasigure persoanele ca vor fi protejate in fata oricarei forme de represalii daca au semnalat o preocupare
privind incalcari din cadrul Grupului si s& observe protectiile legale oferite persoanelor care inainteaza un
raport impotriva represaliilor, inclusiv amenintari cu represalii sau incercari de represalii;

e sdasigure ca nu au loc discriminari pe baza de gen, reatribuire a genului, stare civila sau de parteneriat civil,
rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, origine national, dizabilitate, varsta, orientare sexual, religie sau
credinta ori alte motive interzise, atunci cand sunt abordate preocuparile semnalate;

e sdasigure ca toate persoanele incluse in domeniul de aplicare pot vizualiza o copie a prezentei politici, intr-
un format pe care il pot intelege usor, deservind in mod deosebit persoanele a caror limba materna nu este
limba engleza si persoanele care intdampina dificultati la citire;

e sdasigure ca persoanele primesc un raspuns oportun la preocuparile lor; si

e sasublinieze in fata managerilor si angajatilor faptul ca supunerea la orice forma de represalii a persoanelor
care raporteaza preocupari oneste este o abatere disciplinarg, la fel ca si acuzatiile inaintate cu rea-vointa.

4. PREOCUPARILE ACOPERITE DE PREZENTA POLITICA

Politica este menita sa abordeze preocupari cu caracter grav sau sensibil, cu privire la incalcari din urmatoarele
domenii:

achizitii publice;

servicii, produse si piete financiare;

prevenirea spalarii banilor;

prevenirea finantarii terorismului;

siguranta si conformitatea produselor;

siguranta transportului;

protectia mediului;

protectia impotriva radiatiilor si siguranta nucleara;

siguranta alimentelor si alimentara;

sanatatea si bunastarea animalelor;

sanatate publica;

protectia consumatorului;

protectia confidentialitatii si a datelor cu caracter personal;

securitatea retelei si a sistemelor informatice;

incalcari care afecteaza interesele financiare ale Uniunii Europene; si
incalcari referitoare la piata internd a Uniunii Europene, inclusiv incélcari ale:
- regulilor privind concurenta si ajutoarele de stat; si

- regulilor privind impozitele corporative, inclusiv orice aranjament privind impozitele.

Lista de mai sus indicé zonele care pot cauza preocupari, in baza Directivei UE privind avertizarea (,incalcéri ale
legislatiei UE"), dar nu este exhaustiva. VA INCURAJAM SA RAPORTATI ORICE INCALCARE SAU ALTA PROBLEMA
ORI INGRIJORARE DESPRE CARE CONSIDERATI IN MOD REZONABIL CA ESTE ILEGALA SI VA INGRUOREAZA, CHIAR
DACA SE REFERA LA UN DOMENIU CARE NU ESTE MENTIONAT MAI SUS.

Raportul dvs. poate face referire la orice incélcare din orice colt al lumii; nu este restrictionat la probleme care apar
strict in tarain care lucrati.

5. PREOCUPARI CARE NU FAC PARTE DIN DOMENIUL DE APLICARE AL PREZENTEI POLITICI

Politica nu este menita sa acopere reclamatiile impotriva méasurilor luate, sau care urmeaza sa fie luate, de Keywords
sau oricare dintre membirii personalului séu, care dezavantajeaza sau ar putea dezavantaja intr-un anumit mod o
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persoana in ceea ce priveste indatoririle sale, termenii si conditiile angajarii sau relatiile cu colegii de munca. Daca
doriti sa tnaintati o astfel de reclamatie, ar trebui sa utilizati procedura Keywords privind plangerile, ale carei detalii
pot fi gasite in Politica si procedura Keywords privind plangerile. De asemenea, puteti utiliza procedura Keywords
privind plangerile in raport cu problemele acoperite de prezenta politica, daca intentionati ca raportul sa constituie
o plangere, in loc de preocupare de sine statatoare in temeiul prezentei politici.

PROTECTIA IMPOTRIVA REPRESALIILOR

Keywords considera ca decizia de semnalare a unei preocupari poate fi una dificil de luat, nu in ultimul rand
deoarece poate exista frica de represalii din partea celor care pot fi implicati in incalcare (de exemplu, cei despre
care se presupune ca au comis incalcarea). Keywords nu va tolera represaliile impotriva niciunei persoane care
semnaleaza o preocupare, in cazurile in care aceasta are motive rezonabile sa considere ca informatiile din raport
sunt adevarate la momentul raportarii, chiar daca se dovedeste ca nu existd temei pentru a concluziona ca a avut
loc sau este probabil sa aiba loc o incalcare.

Protectia impotriva represaliilor se va aplica, de asemenea, atunci cand este relevant3, in cazurile (i) facilitatorilor;
(ii) tertelor parti asociate persoanelor care efectueaza raportarea si care ar putea suferi represalii intr-un context
de lucru, precum colegi sau rude ale persoanelor care efectueaza raportarea; si (iii) entitatilor juridice care apartin
persoanei care efectueaza raportarea, pentru care aceasta lucreaza sau cu care aceasta este conectata intr-un alt
context de lucru.

Keywords va lua masurile adecvate pentru aii proteja pe acestia, inclusiv actiuni necesare, care pot include, dar nu
se limiteaza la masuri disciplinare care pot merge inclusiv pana la concediere, impotriva oricarei persoane despre
care se constata ca urmareste orice forma de represalii sau care a amenintat cu represalii.

CANALE PENTRU DEZVALUIRE

Cel mai bun mod de a face o dezvaluire este prin intermediul portalului de raportare online ,Linia de integritate EQS”
al Grupului (https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage) (consultati sectiunea 8 de mai jos). Keywords
incurajeaza oricare persoana care are preocupari oneste cu privire la o incalcare in cadrul organizatiei sd semnaleze
preocuparile respective din timp, prin intermediul acestui portal, aceasta fiind cea mai eficienta cale de abordare a
rapoartelor si cea care deserveste atat interesele Keywords, cat si interesele persoanei care raporteaza.

Dezvaluirea locala si externa este, de asemenea, posibila (consultati anexele locale mai jos).

Keywords incurajeaza persoanele sd semnaleze problema atunci cand este doar o preocupare, atat timp cat au
motive rezonabile pentru a considera ca informatiile din raport sunt adevarate, in loc sa astepte dovezi sau sa
investigheze problema pe cont propriu. Daca se actioneaza mai devreme decéat mai tarziu, se pot evita posibile
daune ulterioare. Rapoartele vor fi tratate in mod confidential (consultati sectiunea 9 de mai jos).

Rapoartele pot fi facute in mod anonim, insa persoanele sunt incurajate sa isi trimitd numele impreuna cu raportul.
Preocuparile exprimate in mod anonim pot fi mai dificil de abordat in mod efectiv, dar totusi, vor fi luate in
considerare si solutionate de Keywords in masura maxima posibila.

SEMNALAREA UNEI PREOCUPARI

Metoda principala pentru dezvaluire este prin intermediul portalului de raportare online ,Linia de integritate EQS” al
Grupului, https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage (o prezentare generala a portalului este inclusa in
anexa 1 a prezentei politici). Portalul este usor de utilizat si permite atat raportarea anonima, cét si raportarea
identificata. Un ,manager de caz” independent (cel mai probabil, un membru al echipei departamentului Oameni si
Cultura, Juridic sau Audit Intern al Grupului), fara implicare directad in presupusa incalcare sau preocuparea
semnalatd, va fi desemnat sa raspunda si sa gestioneze dezvaluirea, sub examinarea ,managerului pentru dezvaluiri
protejate” (consultati sectiunea 10 de mai jos).

Daca nu puteti accesa portalul din orice motiv, dezvaluirile verbale sau in scris pot fi efectuate catre ,managerul
pentru dezvaluiri protejate” sau oricare altd persoana desemnata de Grup in acest scop, asa cum este detaliat in
sectiunea 10 de mai jos.
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Desi nu se asteapta ca persoanele sa dovedeasca veridicitatea faptelor din cadrul dezvaluirii, acestea trebuie sa
~considere in mod rezonabil” ca exista motive intemeiate pentru preocuparea lor atunci cand fac o dezvaluire prin
intermediul procedurii centrale.

Ar trebui sa redactati un raport cat mai specific si sa includeti detalii cum ar fi, dar fara limitare la acestea:

tipul de fapta gresita pe care o raportati;

unde si cand au avut loc evenimentele relevante;

cine este implicat si cine are cunostinta de problema pe care o raportati;
modul in care persoana sau organizatia a comis incalcarea; si

orice document sau alta sursa care justifica informatia din raportul dvs.

CONFIDENTIALITATE SI ANONIMITATE

Portalul de raportare online LLinia de integritate EQS” al Grupului
(https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage) permite anonimitatea, iar raspunsurile sunt trimise printr-o
casuta postala externa securizata. Dezvaluirile vor fi pastrate in siguranta si intr-o forma care nu pune in pericol
confidentialitatea persoanei care face dezvaluirea. Accentul va fi pus intotdeauna pe informatiile din dezvaluire, nu
pe identitatea persoanei care face dezvaluirea. Retineti ca pot exista cerinte specifice tarii cu privire la anonimitate
si transferurile de date. Atunci cand se aplica reguli specifice tarii, acestea vor fi evidentiate pe portalul de raportare
onling, iar unele sunt detaliate mai jos, in anexele locale.

ROLUL ,MANAGERULUI PENTRU DEZVALUIRI PROTEJATE”
Keywords este responsabila in ultima instanta de gestionarea prezentei politici.

Keywords a desemnat drept ,manager pentru dezvaluiri protejate” un director executiv de nivel superior identificat,
pentru intretinerea si aplicarea zilnica a prezentei politici.

.Managerul pentru dezvaluiri protejate” este Joe Binnion, directorul departamentului Oameni si Cultura al Grupului,
imputernicit sa actioneze in cadrul Keywords ca raspuns la o dezvaluire raportata central.

Detaliile de contact pentru managerul pentru dezvaluiri protejate sunt: (i) telefon +44 7806 360338; (ii) e-mail
jbinnion@keywordsstudios.com:; si (i) adresa postala Keywords UK Limited, 4th Floor 110 High Holborn, London,
Anglia WC1V 6JS.

Dezvaluirile pot fi raportate direct si catre consilierul general al Grupului si secretarul companiei, Andrew Kennedy
(adresa de e-mail este akennedy@keywordsstudios.com).

Daca, din orice motiv, considerati ca dezvaluirea dvs. trebuie abordata de un angajat extern al Grupului, o persoana
de contact alternativa este furnizata prin intermediul presedintelui Comitetului de Audit al Keywords Studios plc,
un director independent fara functie executiva (adresa de e-mail este AuditChair@keywordsstudios.com).

CUM VA RASPUNDE KEYWORDS

Managerul pentru dezvaluiri protejate (Joe Binnion) sau un manager de caz (cel mai probabil, un membru al echipei
departamentului Oameni si Cultur3, Juridic sau Audit Intern al Grupului) va raspunde la preocupérile semnalate prin
intermediul Liniei de integritate EQS.

In functie de gravitatea acuzatiilor, dezvaluirile pot fi inaintate imediat autoritatilor relevante. in mod similar, dac?
este necesara o actiune urgenta (de exemplu, pentru a elimina un pericol la adresa sanatatii si sigurantei), aceasta
va fi luata inainte de desfasurarea oricarei alte investigatii.

In interesul procedurii corecte fata de orice persoana acuzata de o incélcare, va fi desfasurata o ancheta initiala
pentru a decide daca este necesara o investigatie informala sau formala si, in acest caz, ce forma ar trebui sa ia
aceasta. Daca este cazul, problemele semnalate in dezvaluire pot fi investigate cu alte parti interesate din cadrul
Grupului, cu unul sau mai multi dintre consilierii externi ai Keywords sau pot fi transmise auditorului extern.

In termen de sapte zile lucratoare de la semnalarea unei preocupari (sau mai devreme, daca legislatia locald impune
acest lucru), un manager de caz sau un manager pentru dezvaluiri protejate ii va scrie persoanei care a efectuat
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raportul si va confirma primirea preocuparii. Comunicarea poate include informatii despre mecanismele de
asistenta a personalului, precum Programele de asistenta a angajatilor (EAP) Keywords.

Un manager de caz sau managerul pentru dezvaluiri protejate:

e vamentine comunicarea cu persoana care a facut dezvaluirea, inclusiv solicitand mai multe informatii cu privire
la raport, daca este necesar. Nivelul de contact din timpul investigatiilor dintre managerul de caz sau managerul
pentru dezvaluiri protejate (sau persoana care actioneazad in numele acestora) si persoana care face
dezvaluirea va depinde de natura problemelor semnalate, de posibila gravitate a problemelor in cauza si de
claritatea informatiilor furnizate in raport;

e vaurmari cu atentie/va investiga dezvaluirea pentru a evalua acuratetea acuzatiilor formulate in raport; si

e se va asigura ca persoana care a facut dezvaluirea este constienta ca problema este luata in considerare in
mod activ si ii va furniza feedback referitor la raport.

De asemenea, managerul pentru dezvaluiri protejate:

e va mentine o evidenta a tuturor preocuparilor semnalate si a rapoartelor primite, impreuna cu observatiile
investigatiei si rezultatul acesteia, intr-o maniera sigura, care nu pune in pericol confidentialitatea angajatilor
sau, in cazul in care sunt facute dezvaluiri inexacte cu buna credintd, intr-o manierad care nu afecteaza
reputatiile sau dosarele de angajare ale angajatilor; si

e va raporta, dupa cum este necesar, Consiliului de directori al Keywords Studios plc, furnizadnd o evidenta cu
numarul si tipurile de dezvaluiri primite, actiunile intreprinse si orice incalcare a confidentialitatii sau represalii
si masurile luate pentru remedierea acestora, precum si o declaratie privind constientizarea si instruirea cu
privire la prezenta politica.

12. ACUZATII FALSE

In aceeasi masura in care Keywords va urmari sa protejeze persoanele care semnaleaza preocupdri atunci cand au
motive rezonabile s& considere ca informatiile din raport sunt adevarate la momentul raportarii, compania ii va
proteja si pe cei care sunt acuzati de o incalcare intr-un raport care este cunoscut a fi fals. Keywords va lua masurile
necesare impotriva oricarei persoane care raporteaza in cunostinta de cauza informatii false, care pot include, fara
a se limita la actiuni disciplinare sau concediere.

13. ANGAJATUL VIZAT DE DEZVALUIRE

Un angajat vizat de dezvaluire are dreptul la un tratament echitabil. Cat timp este in desfasurare o investigatie, vor
fi luate toate masurile rezonabile pentru a proteja confidentialitatea persoanelor care fac subiectul acuzatiilor
dintr-o dezvaluire protejata, pana la rezultatul investigatiei.

14. PROTECTIA IMPOTRIVA PENALIZARILOR SAU REPRESALIILOR

Keywords se angajeaza sa respecte bunele practici si standardele ridicate si dorim sa sustinem si sa protejam
angajatii care fac dezvaluiri in temeiul prezentei politici. Nu va fi tolerata presiunea directa sau indirecta asupra
angajatilor de a nu face o dezvaluire sau de a face o dezvaluire care contravine prezentei politici.

Keywords recunoaste faptul ca aceste consecinte adverse pot lua multe forme; pot fi directe si indirecte si pot fi
aplicate de alti angajati, de catre conducere, de catre furnizorii de bunuri si servicii catre Grup sau de clientii nostri.

Exemple de astfel de represalii includ un tratament inechitabil sau advers (fie prin comiterea sau omiterea unor
actiuni) care are ca rezultat o modificare nefavorabila suferitd de angajat cu privire la conditiile sale de angajare,
inclusiv (dar fara limitare la):

e suspendare, disponibilizare sau concediere ori amenintare cu suspendarea, disponibilizarea sau concedierea;
e retrogradarea sau pierderea oportunitatii de promovare;
e transferul obligatiilor, schimbarea locului de desfasurare a muncii, reducerea salariului sau modificarea
programului de lucru;
e impunerea oricarei masuri disciplinare, mustrare sau alta penalizare (inclusiv penalizare financiara);
evaludri negative nejustificate ale performantei;
retinerea referintelor;
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e trimiteri medicale inutile;

tratament inechitabil in temeiul politicilor disciplinare sau referitoare la concediul medical, selectia inechitabila
pentru anumite sarcini sau participarea la evenimente;

coercitia sau intimidarea;

discriminare, dezavantajare sau tratament inechitabil;

vatamare, dauna sau pierdere;

amenintari cu represalii;

hartuire verbala - glume, comentarii, batjocura sau cantece;

hartuire scrisa — inclusiv mesaje text, e-mailuri, comentarii sau postari pe retelele de socializare;
hartuire fizica - inghiontiri, impingeri sau orice forma de atac;

hartuire in scop de intimidare - gesturi, postura sau pozitii amenintatoare;

izolarea sau excluderea din activitatile sociale; si

bullying.

Keywords nu va penaliza si nu va ameninta cu penalizarea un angajat pentru efectuarea unei dezvaluiri protejate.
Grupul nu va permite niciunei alte persoane sa penalizeze sau sd ameninte cu sanctiuni (inclusiv presiune informala)
pentru efectuarea unei dezvaluiri in conformitate cu prezenta politica.

Keywords va lua masurile adecvate pentru a preveni si a remedia orice represalii sau incalcare nerezonabilad a
confidentialitatii angajatilor atunci cand acestia raporteaza cu buna credinta o incalcare sau:

sunt suspectati ca au tnaintat un raport cu privire la o incalcare;

furnizeaza informatii sau au calitatea de martor ca parte a unei investigatii in temeiul prezentei politici;
solicita despagubiri in temeiul prevederilor legislatiei aplicabile; sau

sunt implicati in alt fel in actiunile desfasurate in temeiul prezentei politici.

Aceste masuri de protectie se extind dincolo de locul de munca, de exemplu, la conferinte si instruiri care au loc in
afara locului de munca si la evenimente sociale de serviciu.

Penalizarea sau amenintarea cu penalizarea din partea membrilor personalului nu va fi toleratd. Un astfel de
comportament poate fi considerat conduitd necorespunzatoare si poate duce la actiuni disciplinare, pana la si
inclusiv concediere.

in mod similar, penalizarea sau amenintarea angajatilor nostri de catre furnizori, clienti si alti membri cu care Grupul
face afaceri nu va fi tolerata si poate duce la rezilierea contractelor, suspendarea serviciilor, excluderea de la sediul
Grupului sau impunerea altor sanctiuni.
PROCEDURA PRIVIND RECLAMATIILE

O reclamatie privind penalizarea (consultati sectiunea 14 de mai sus) sau pentru o incéalcare a confidentialitatii
(consultati sectiunea 9 de mai sus) in temeiul prezentei politici poate fi inaintata in temeiul Politicii si procedurii
Grupului privind plangerile.

O copie a unei astfel de reclamatii trebuie adusé si in atentia managerului pentru dezvaluiri protejate (consultati
sectiunea 10 de mai sus).
REVIZUIRE

Echipa de management este responsabild pentru revizuirea continua a acestui document. Aceasta va fi efectuata
anual sau daca si atunci cand modificarile organizationale afecteaza modul in care Grupul isi desfasoara activitatea.
Ofnregistrare privind amendamentele va fi mentinuta pentru a documenta modificarile aduse in fiecare editie noua.

FEEDBACK

Feedbackul cu privire la aceasta politica ar trebui transmis oricarui membru al echipei de management.

RESPONSABILITATI

Conducerea de nivel superior a Keywords este responsabila pentru implementarea, mentinerea si interpretarea
prezentei politici.
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19. STATUTUL CONTRACTUAL

Prezenta politica nu face parte din contractul niciunui angajat cu Keywords, insd Keywords se asteapta ca principiile
si procedurile sale sa fie respectate de toti angajatii din domeniul de aplicare. Keywords isi rezerva dreptul de a
modifica uneori continutul acestei politici, dupa cum este necesar.
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ANEXA 1- PREZENTAREA GENERALA A PORTALULUI DE RAPORTARE ONLINE , LINIA DE INTEGRITATE
EQS"” AL GRUPULUI

Portalul poate fi accesat de pe orice dispozitiv cu acces la internet, la adresa
https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage
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ANEXA 2 - ANEXE LOCALE PENTRU TARI

IRLANDA

Prezenta anexa are doar rol de indrumare si nu face parte din contractul dvs. de angajare. Keywords isi rezerva
dreptul de a face orice modificare siamendament la aceasta anexa dupa cum considera necesar, la propria discretie.

CE ESTE O DEZVALUIRE PROTEJATA?

in scopul prezentei politici si al Legii irlandeze (de modificare) privind dezvaluirile protejate din 2022 (,Legea”) pe
care este bazata, avertizarea are loc atunci cand un lucrator face o ,dezvaluire protejata”.

O ,dezvaluire protejata” este o dezvaluire de informatii care, in opinia rezonabila a lucratorului respectiv, tinde sa
prezinte una sau mai multe fapte gresite relevante (o ,incalcare”). O incalcare in acest context include incalcéri ale
legislatiei UE (asa cum sunt definite in sectiunea 4 din politica principala de mai sus) si urmatoarele:

(a) oinfractiune a fost comis3, este in curs de comitere sau este probabil sa fie comis3;

O persoana a esuat, esueaza sau este probabil s& esueze in respectarea unei obligatii legale (alta decét cele
incluse in contractul de angajare sau termenii de angajare ai lucratorului);

a avut loc, are loc sau este probabil sa aiba loc o greseala judiciara;

sanatatea si siguranta unei persoane au fost, sunt sau este probabil sa fie puse in pericol;

mediul inconjurator a fost, este sau este probabil sa fie afectat;

a avut loc, are loc sau este probabil sa aiba loc o utilizare ilegala sau inadecvata a banilor publici;

) opresiune, discriminare, neglijenta crasa sau gestionare gresita crasa din partea unui organism public sau in
numele acestuia;

a avut loc, are loc sau este probabil sa aiba loc o incalcare; sau

faptul ca informatii care tind sa indice orice problema incadrata in oricare dintre sectiunile precedente de la (a)
la (h) au fost, sunt sau este probabil s& fie ascunse ori distruse sau a fost, este sau este probabil s fie facuta o
incercare de a ascunde sau a distruge informatiile respective.

S

SR
SO

==
==
=

Raportarea interna locala in Irlanda

Va reamintim ca cel mai bun mod de a face o dezvaluire este prin intermediul portalului de raportare online ,Linia
de integritate EQS” al Grupului, https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage. Pentru cei care nu doresc sa
raporteze la nivel central, canalul de raportare locala irlandez al Keywords este operat de echipa de Resurse umane
din Irlanda care a fost desemnata sa exercite aceasta functie.

Puteti inainta raportul in mod verbal, in scris sau in persoana:

=  Pentru aface un raport verbal, prin telefon (+353 1902 2730, solicitati sa vorbiti cu Tara Moloney);
= Pentru a face un raport scris:
o prin postad (Tara Moloney, Human Resources, Keywords Studios, Whelan House, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 T9P8, Irlanda); sau
o prin e-mail (tmoloney@keywordsstudios.com);
=  Pentru a face un raport in persoanj, solicitati o intalnire in persoana cu Tara Moloney, Manager
RU.

Daca alegeti sa faceti un raport verbal sau in persoana, Tara Moloney de la Resurse Umane a fost desemnata sa
exercite aceasta functie si va redacta o minuté a conversatiei. Veti avea sansa sa revizuiti si s& comentati minuta.

Ar trebui sa redactati un raport cat mai specific si sa includeti detalii cum ar fi, dar fara limitare la acestea:

= Tipul de fapta gresita pe care o raportati;
= Unde si cand au avut loc evenimentele relevante;
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= Cine este implicat si cine are cunostinta de problema pe care o raportati;
= Modulin care persoana sau organizatia a comis incalcarea; si
= QOrice document sau alta sursa care justifica informatia din raportul dvs.

CALEA DE RAPORTARE EXTERNA

in cazul putin probabil in care considerati c& nu v& puteti semnala preocupérile la nivel central sau local in cadrul
Keywords si credeti in mod rezonabil ca informatiile pe care doriti sa le raportati sunt adevarate, puteti lua in
considerare raportarea problemei catre o autoritate externa competents, inclusiv Comisarul pentru dezvaluiri
protejate.

Comisarul pentru dezvaluiri protejate
=  Prin telefon: +353 1639 5650
=  Prin e-mail: info@opdc.ie

=  Prin posta: Biroul Comisarului pentru dezvaluiri protejate, 6 Earlsfort Terrace, Dublin 2, D02 W773

in functie de natura preocupérii, ati putea dori sa inaintati un raport catre o institutie, un organism, un birou sau o
agentie a Uniunii Europene.
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FRANTA

Prezenta anexa are doar rol de indrumare si nu face parte din contractul dvs. de angajare. Keywords isi rezerva
dreptul de a face orice modificare siamendament la aceasta anexa dupa cum considera necesar, la propria discretie,
in conformitate cu legile locale aplicabile.

Prezenta politica este valabila pentru toti angajatii Keywords Studios France SAS.

CE ESTE O DEZVALUIRE PROTEJATA?

in scopul prezentei politici, in conformitate cu Legea franceza nr. 2016-1691 din data de 9 decembrie 2016, Decretul
de implementare a acesteia nr. 2017-564 din data de 19 aprilie 2017, precum si Legea nr. 2022-401 menita sa
imbunatateasca protectia avertizorilor asa cum este specificat de Decretul nr. 2022-1284 (,Regulamentul”) pe care
se bazeaza, avertizarea are loc atunci cand un lucrator face o ,dezvaluire protejata”.

O ,dezvaluire protejata” este o dezvaluire de informatii care, in opinia rezonabild a angajatului respectiv, raporteaza
sau dezvaluie informatii despre una sau mai multe fapte gresite relevante (o ,incélcare”), care, in acest context,
includ incalcéri ale legislatiei UE (asa cum sunt definite in sectiunea 4 din politica principala de mai sus) si
urmatoarele:

() undelict sau o infractiune;

(k) o amenintare sau un pericol pentru interesul general;

() ofincalcare sau o incercare de a ascunde o incélcare a unui angajament international ratificat sau aprobat de
Franta, a unui act unilateral al unei organizatii internationale adoptat in temeiul respectarii legislatiei Uniunii
Europene.

Prezenta politica permite angajatilor sa raporteze orice incalcare, in special in urméatoarele domenii:

- Discriminare si hartuire;

- Bancarsi financiar;

- Concurenta;

- Sanatatea si siguranta la locul de munca;
- Protectia mediului.

SEMNALAREA UNEI PREOCUPARI

Daca aveti orice indoiald cu privire la modul in care sau persoana céatre care puteti inainta un raport, puteti contacta
managerul de linie, managerul de resurse umane sau un membru al Comitetului de intreprindere inainte de trimitere.

Raportarea interna locala in Franta

Va reamintim ca cel mai bun mod de a face o dezvaluire este prin intermediul portalului de raportare online ,Linia
de integritate EQS” al Grupului, https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage. Pentru cei care nu doresc sa
raporteze la nivel central, canalul de raportare locala francez al Keywords este operat de Nathalie Duret, care a fost
desemnata sa exercite aceasta functie.

Puteti inainta raportul in mod verbal, in scris sau in persoana:
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=  Pentru a face un raport verbal prin telefon, apelati +33 1 53 17 10 68 si solicitati sa& vorbiti cu
Nathalie Duret;
= Pentru a face un raport scris:
o prin intermediul portalului de raportare online ,Linia de integritate EQS” al Grupului,
https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage (o prezentare generald a portalului
este inclusa in anexa 1 a prezentei politici);

o prin posta (Nathalie Duret, HR Manager, Keywords Studios France SAS, 59 Boulevard
Exelmans, 75016 Paris, Franta)
o prin e-mail (nduret@keywordsstudios.com).
= Pentru a face un raport in persoana sau prin videoconferinta, inaintati o solicitare prin e-mail la
adresa nduret@keywordsstudios.com. O sedinta va fi programata in termen de 20 de zile
lucratoare.

Cand alegeti sa faceti un raport verbal sau in persoand, cu consimtdmant prealabil, managerul de caz va inregistra
conversatia sau va redacta o transcriere completa si exacta a conversatiei. Veti avea sansa sa verificati, sa corectati
si s& asigurati precizia transcrierii conversatiei.

Ar trebui sa redactati un raport cat mai specific si sa includeti detalii faptice si obiective, cum ar fi, dar fara limitare
la acestea:

= Adresa de e-mail la care va putem contacta;

= Tipul de fapta gresita pe care o raportati;

= Unde si cand au avut loc evenimentele relevante;

= Cine este implicat si cine are cunostinta de problema pe care o raportati;
= Modulin care persoana sau organizatia a comis incalcarea; si

= Orice document sau alta sursa care justifica informatia din raportul dvs.

Veti primi o confirmare a primirii raportului in scris, in termen de sapte zile lucratoare de la data primirii raportului,
la adresa de e-mail utilizata sau precizata ca fiind adresa preferata pentru comunicare.

Managerul de caz va va examina raportul si poate solicita informatii suplimentare pentru a confirma ca raportul se
incadreaza in domeniul de aplicare al Regulamentului si constituie o dezvaluire protejata.

Daca managerul de caz considera ca alerta dvs. nu se incadreaza in domeniul de aplicare mentionat mai sus,
motivele acestei decizii va vor fi explicate intr-un e-mail justificativ.

Managerul de caz va desfasura investigatiile necesare pentru a stabili daca presupusele fapte au fost dovedite intr-
un interval de timp rezonabil, care nu poate fi mai lung de 3 luni de la confirmarea primirii raportului.

Daca raportul dovedeste ca a existat o incalcare, managerul de cazisi va thainta concluziile/recomandarile catre un
membru de nivel superior al departamentului de RU al Grupului, care va implementa masurile corective necesare si
orice sanctiune adecvata impotriva persoanelor numite in alerta.

Autorul raportului va fi informat prin e-mail cu privire la modul in care a fost procesat raportul si masurile care au
fost luate in considerare si/sau implementate.

Confidentialitate

Toate datele colectate ca parte a acestui sistem de raportare vor fi tratate in regim de confidentialitate deplina, fie

ca se refera la identitatea persoanei care face raportul, faptele care fac subiectul raportului sau persoanele vizate
de raport.
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Persoanele responsabile de colectarea si prelucrarea rapoartelor sunt, prin urmare, supuse unei obligatii stricte de
confidentialitate.

Date cu caracter personal

Datele cu caracter personal colectate ca parte a acestui sistem de raportare sunt spuse prelucrarii automate, ceea
ce a fost subiectul unei declaratii in fata CNIL.

Angajatii care inainteaza un raport sau persoanele vizate de raport isi pot exercita dreptul de a accesa, rectifica sau
modifica datele care le Vvizeaza, trimitdnd o solicitare la urmatoarea adresda de e-mail:
privacy@keywordsstudios.com.

CALEA DE RAPORTARE EXTERNA

in cazul putin probabil in care considerati ca nu va puteti semnala preocupérile in acest mod si credeti in mod
rezonabil ca informatiile pe care doriti sa le raportati sunt adevarate, puteti lua in considerare raportarea problemei
céatre o autoritate externd competenta (conform precizarilor din Anexa la Decretul francez nr. 2022-1284 din data
de 3 octombrie 2022, disponibil la urmatorul link), inclusiv Ombudsmanul francez (Défenseur des droits).

Défenseur des droits
*  Prin telefon: +339 69 39 00 00
=  Prin e-mail: https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/
=  Prin posta: Défenseur des droits, Libre réponse 71120, 75342 PARIS CEDEX 07

In functie de natura preocupérii, ati putea dori sa inaintati un raport catre o institutie, un organism, un birou sau o
agentie a Uniunii Europene.
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ITALIA

Scopul acestei anexe este de a oferi o prezentare generala a (i) modalitatilor canalului de raportare interna al entitatii
juridice locale din Italia, (i) posibilitatilor de raportare externa din Italia si (i) oricarei exceptii de la prevederile Directivei
UE privind avertizarea, prevazute de Decretul legislativ italian nr. 24/2023 (denumit in continuare ,Decretul privind
avertizarea”).

DOMENIUL DE APLICARE ALE PREZENTEI POLITICI

Pentru a detalia domeniul de aplicare al prezentei politici, asa cum este mentionat in sectiunea 4 a politicii (,Preocuparile
acoperite de prezenta politica”), in temeiul Decretului privind avertizarea din Italia, incalcarile raportabile sunt incalcarile
prevederilor regulamentelor nationale sau ale UE care afecteaza interesul public sau integritatea administratiei publice

sau a unei entitati private, de care persoanele iau cunostinta intr-un context public sau privat de serviciu.
RAPORTAREA INTERNA LOCALA iN ITALIA

Va reamintim ca cel mai bun mod de a face o dezvaluire este prin intermediul portalului de raportare online ,Linia de
integritate EQS” al Grupului, https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage. Pentru cei care nu doresc sa
raporteze la nivel central, canalul de raportare locala italian al Keywords este operat de echipa de Resurse umane din
Italia care a fost desemnata sa exercite aceasta functie.

In temeiul legilor italiene siin ceea ce priveste Keywords Studios Italy S.R.L., orice raport poate fi inaintat prin intermediul
canalului de raportare interna al entitatii juridice locale, dupa cum urmeaza:

e portalul de raportare online LLinia de integritate EQS” al Grupului,
https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage (o prezentare generalé a portalului este inclusa in anexa 1a
prezentei politici);

e in mod verbal, in scris sau in persoana:

v' Pentru a face un raport verbal, prin telefon (+39 261866329, solicitati sa vorbiti cu Laura Vaccarella);

v' Pentru a face un raport in persoana, contactati lvaccarella@keywordsstudios.com;
Cand persoana alege sa faca un raport verbal sau in persoand, cu consimtamant prealabil, persoana desemnata sa
coordoneze aceastd activitate va inregistra conversatia sau va redacta o transcriere completa si exacta a
conversatiei. Persoana care raporteaza va avea sansa sa verifice, sd corecteze si sa asigure precizia transcrierii
conversatiei.

CANALE DE RAPORTARE EXTERNA

Fara a aduce atingere sectiunii 10 a prezentei politici, aveti permisiunea sa trimiteti un raport extern catre autoritatea
competenta in urmatoarele cazuri indicate In mod expres de Decretul privind avertizarea:

a. sistemul de raportare interna Keywords nu este activ, disponibil sau nu indeplineste cerintele precizate pentru
Decretul privind avertizarea;

b. atitrimis deja un raport intern pentru care Keywords nu a luat nicio masura;

c. aveti motive rezonabile sa considerati ca raportul dvs. nu va fi solutionat efectiv de Keywords sau ca raportul
respectiv poate prezenta un risc de represalii; si

d. considerati in mod rezonabil ca incélcarea poate cauza un risc iminent sau evident pentru interesul public.

In Italia, autoritatea responsabild pentru primirea rapoartelor externe, raportarea feedbackului si asigurarea urmaéririi
acestor rapoarte externe este Autoritatea Nationald Anticoruptie (Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) - ANAC |
Pagina principala - www.anticorruzione.it).
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ANONIMITATE

Pe langa sectiunea 10 a prezentei politici, este necesar sa se clarifice faptul ca persoana respectiva nu are nicio obligatie
s se identifice atunci cand inainteaza un raport, iar rapoartele pot fi facute anonim. Cu toate acestea, persoanele sunt
incurajate sa isi trimitd numele Impreuna cu raportul, pentru a permite protectia efectivéd impotriva represaliilor si o
gestionare mai bun a rapoartelor daca sunt necesare informatii suplimentare. intr-adevar, in cazul rapoartelor anonime,
este posibil ca persoana sa nu se poata califica pentru masurile de protectie a avertizorului daca nu exista o inregistrare
care face legatura dintre raport si persoana respectiva. In plus, preocupérile exprimate in mod anonim au un impact mai
redus si pot fi mai dificil de abordat in mod efectiv, dar totusi, vor fi luate in considerare si solutionate de Keywords in
masura maximé posibila. In orice caz, identitatea persoanelor care raporteaza va fi protejati atat in procedurile
disciplinare, céat si cele penale.

PROTECTIA DATELOR

Informatiile si datele cu caracter personal furnizate in contextul rapoartelor de avertizare sunt prelucrate in scopul
gestionarii si urmaririi rapoartelor, precum si al investigarii oricarui comportament raportat si adoptarii masurilor
necesare in conformitate cu legile aplicabile, inclusiv legislatia privind protectia datelor.

Pentru mai multe informatii privind modalitatile si scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal incluse in rapoarte si
colectate in timpul procedurii, consultati notificarile de informare referitoare la confidentialitate pentru avertizori si
persoana raportata sau alte terte parti implicate in raportul de avertizare.
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SPANIA

Prezenta anexa are doar rol de indrumare si nu face parte din contractul dvs. de angajare. Keywords isi rezerva
dreptul de a face orice modificare siamendament la aceasta anexa dupa cum considera necesar, la propria discretie.

CE ESTE O DEZVALUIRE PROTEJATA?

in scopul prezentei politici si al Legii spaniole privind avertizarea/Legii pentru protectia avertizorilor 2/2023 (,LPID")
pe care este bazata, avertizarea are loc atunci cand o persoana face o ,dezvaluire protejata”.

O ,dezvaluire protejata” este o dezvaluire de informatii care, in opinia rezonabila a lucratorului respectiv, tinde sa
prezinte una sau mai multe fapte gresite relevante (o ,incélcare”). O incalcare in acest context este definita in LPID
dupa cum urmeaza:

Actiunile sau omisiunile care pot constitui o infractiune penald sau o infractiune administrativéd grava sau foarte
grava. In orice caz, se va intelege ca urmétoarele precizari sunt incluse in toate incélcarile penale sau administrative
grave sau foarte grave care implica pierderi financiare pentru Trezoreria publica si pentru Securitatea sociala si in
orice incalcare a legislatiei UE (asa cum este definit la punctul 4 din politica principald de mai sus).

CALEA DE RAPORTARE LOCALA

Va reamintim ca cel mai bun mod de a face o dezvaluire este prin intermediul portalului de raportare online ,Linia
de integritate EQS” al Grupului, https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage. Pentru cei care nu doresc sa
raporteze la nivel central, canalul de raportare locala spaniol al Keywords este operat de echipa de Resurse umane
din Spania care a fost desemnata sa exercite aceasta functie.

Puteti inainta raportul in mod verbal, in scris sau in persoana:

- Pentru a face un raport verbal, apelati +39 261866329 si solicitati s& vorbiti cu Laura Vaccarella.

- Pentru a face un raport scris, trimiteti un e-mail direct céatre lvaccarella@keywordsstudios.com.

- Pentru a face un raport in persoana, solicitati o intalnire in persoana cu Laura Vaccarella, trimitandu-i un e-mail
la adresa Ivaccarella@keywordsstudios.com.

Ar trebui sa redactati un raport cat mai specific si sa includeti detalii cum ar fi, dar fara limitare la acestea:
- Tipul de fapta gresita pe care o raportati;

- Unde si cand au avut loc evenimentele relevante;

- Cine este implicat si cine are cunostinta de problema pe care o raportati;

- Modulin care persoana sau organizatia a comis incalcarea; si

- Orice document sau alta sursa care justifica informatia din raportul dvs.

CALEA DE RAPORTARE EXTERNA

in cazul putin probabil in care considerati ca nu va puteti semnala preocupérile in acest mod si credeti in mod
rezonabil ca informatiile pe care doriti sa le raportati sunt adevarate, puteti lua in considerare raportarea problemei
cétre o autoritate externa competenta. In aceasta privint4, LPID stabileste crearea unui canal de raportare extern
si desemnarea unei Autoritati Independente de Protectie a Avertizorului (,Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante”).

Orice persoana fizica poate raporta, catre aceastd autoritate sau catre autoritatile sau organismele regionale
corespunzatoare, comiterea oricarei actiuni sau omisiuni incluse in domeniul de aplicare al LPID, fie direct, fie prin
comunicarea prin intermediul canalului intern corespunzator.

PRIVAT S| CONFIDENTIAL - se aplica private. Documentele tipérite sunt supuse modificérilor. Verificati revizuirea corecta inainte de utilizare.
NOTA PRIVIND DREPTUL DE PROPRIETATE: Prezentul document contine informatii care sunt in proprietatea Keywords Int'l. Orice dezvaluire sau utilizare este interzisa in mod expres, cu exceptia
cazului cand existd o permisiune explicita in scris.



https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage

Titlul documentului Nr. document Versiune

. Keywords oot S desvaluir GLB-HR-21-02-INT 05
.- StUleS oltica PI’IVIn e_zva uirtie Data ultimei revizuiri
Imagine More protejate (avertizarea)
Dec 2023 Pagina 19 din 33

in functie de natura preocupérii, ati putea dori sa inaintati un raport catre o institutie, un organism, un birou sau o
agentie a Uniunii Europene.

PROTECTIA DATELOR

De asemenea, intelegem ca angajatii nostri/persoanele vizate pot avea preocupari referitoare la confidentialitatea
lor si modul in care datele lor cu caracter personal sunt prelucrate in contextul raportarii unei conduite gresite (prin
intermediul canalelor noastre de raportare interna ori al schemelor privind Vorbirea directa sau Avertizarea). Trebuie
sa stiti ca puteti obtine acces la informatii complete privind modul in care va colectam si prelucram informatiile
personale prin intermediul Politicii noastre de confidentialitate pentru Spania, cu care ar trebui sa fiti deja
familiarizat(d) si a carei versiune recentd este disponibilda nonstop la urmatoarea pagind web:
https://www.keywordsstudios.com/en/privacy-notice/. Aceste informatii complete privind confidentialitatea sunt
furnizate in limba spaniold pentru angajati/persoanele vizate de date in conformitate cu Articolele 12, 13 si 14 din
Regulamentul General privind Protectia Datelor al UE 2016/679 (,RGPD"), Legea fundamentalad spaniola 3/2018
privind protectia datelor cu caracter personal si garantarea drepturilor digitale (,NLOPD") si Articolele 29-34 din
LPID.

Mai jos, sunt precizate cateva detalii specifice referitoare la LPID. in temeiul LPID, Keywords Studios Spain S.L., prin
intermediul consiliului sdu de directori, este operatorul de date pentru datele dvs. cu caracter personal prelucrate
in legaturd cu schema de raportare. Scopurile prelucrarii informatiilor dvs. personale sunt implementarea,
gestionarea si verificarea schemei de raportare, precum si adoptarea masurilor corective pe care rezultatele unei
investigatii le poate identifica drept necesare. Baza legala pentru prelucrarea informatiilor dvs. personale (indiferent
daca angajatul/persoana vizatd de date este persoana care raporteaza sau este o persoana vizatd de faptele
raportate, inclusiv in cazurile in care sunt utilizate canale de raportare externa) va fi conformitatea cu legea (Articolul
6.1.c din RGPD) dac3, din cauza dimensiunii angajatorului/entitatii cu care are loc interactiunea sau din cauza altor
circumstante, schema este obligatorie din punct de vedere legal. Daca implementarea schemei este doar voluntara
sau convenabila sau daca se refera la o dezvaluire publica, atunci baza legala pentru prelucrarea datelor dvs. va fi
interesul public, sustinut prin lege (Articolul 6.1.e din RGPD). Cu exceptia cazului in care se considera strict necesar
sau in care persoana care raporteaza a furnizat un consimtamant valabil pentru dezvaluirea identitatii sale, nu vom
dezvalui identitatea unei persoane care raporteaza, nici catre persoanele la care face referire raportul, nici catre
terte parti. In cazul in care operatorul de date considera c4 trebuie s& dezvaluie aceste informatii in conformitate
cu LPID, inclusiv catre instante, procurori sau agentiile relevante de aplicare a legii responsabile in contextul unei
investigatii penale, disciplinare sau de reglementare, vom incerca sa avertizam din timp persoana care a raportat cu
privire la dezvaluirea respectiva, cu exceptia cazului cand acest lucru ar putea afecta investigatia sau procedurile
juridice in desfasurare.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, angajatii/persoanele vizate de date trebuie sa retina faptul ca mai multe
persoane ar putea obtine acces la informatiile lor personale, in conformitate cu LPID. Lista acestor persoane
autorizate, conform Articolului 32 din LPID, ar include (a) managerul sistemului de avertizare si persoana care
gestioneaza in mod efectiv raportul si investigatia, daca este cazul, (b) seful departamentului RU sau organismul
desemnat in locul sau, dar numai cand ar putea fi necesara adoptarea de masuri disciplinare impotriva unui angajat,
(c) seful departamentului Juridic, dar numai cand ar putea fi necesara adoptarea masurilor juridice cu privire la
faptele raportate, (d) operatorul de date responsabil, (€) Responsabilul nostru cu protectia datelor si (f) alte persoane
a caror interventie este esentiald pentru adoptarea masurilor corective sau pentru avansarea procedurilor
disciplinare sau penale.

Oricand este primit un raport, persoanele care il gestioneaza vor trebui sd decidad daca se deschide sau nu o
investigatie formala, luand in considerare faptele raportate si circumstantele cazului. Aceasta decizie va fi luata cat
mai curand posibil si, in orice caz, cand este posibil, in termen de trei luni de la data primirii raportului. in cazul in
care decizia este negativa sau nu este luata in perioada de trei luni, toate datele cu caracter personal incluse in
raport vor fi sterse.

Angaijatii/persoanele vizate de date vor avea intotdeauna dreptul sa isi exercite drepturile de acces, rectificare,
stergere, dreptul la opozitie si la limitarea prelucrarii si, daca este cazul, la portabilitate, in conformitate cu Articolele
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15-22 din RGPD. De asemenea, pot inainta o plangere la autoritatea de reglementare pentru protectia datelor din
Spania (Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos, www.aepd.es).

Nicio categorie speciala de date (de exemplu, originea etnicé, orientarea sexuala, credinta religioasa), date care nu
sunt necesare pentru scopurile schemei de raportare sau date false nu vor fi colectate sau prelucrate in contextul
acestei scheme de raportare. Asa cum LPID stabileste in mod explicit, daca sunt colectate accidental sau dintr-o
eroare, datele respective vor fi sterse cu promptitudine. Cu toate acestea, daca o lege impune prelucrarea datelor
dintr-o categorie speciald, aceasta se va face numai in temeiul Articolului 9.2.g din RGPD.
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GERMANIA

Prezenta anexa are doar rol de indrumare si nu face parte din contractul dvs. de angajare. Keywords isi rezerva
dreptul de a face orice modificare siamendament la aceasta anexa dupa cum considera necesar, la propria discretie.

Prezenta anexa la aceasta politica precizeaza cerintele speciale si exceptiile care se aplica pentru persoanele din
Germania, in baza Legii germane privind protectia avertizorului (Hinweisgeberschutzgesetz) (,Legea”).

In cazul unei contradictii intre prevederile politicii si ale prezentei anexe, anexa va avea intaietate. in cazul unei
contradictii intre prevederile politicii si/sau ale prezentei anexe si legile si reglementérile germane aplicabile (in
special prevederile Legii), legile si reglementarile germane vor avea intaietate.

PREOCUPARILE ACOPERITE DE POLITICA

Raportarea si dezvaluirile in temeiul prezentei politici vor fi limitate la informatiile despre incalcari obtinute in
legatura cu activitatea profesionala sau in pregatirile pentru o activitate profesionala si care sunt incalcari definite
in Lege (care poate fi accesata la adresa https://www.gesetze-im-internet.de/hinschg/BJNRO8COB0023.html), mai
exact, in special:

» incalcari care sunt supuse legislatiei penale (de o siguranta transportului;
exemplu, frauda, luare si dare de mita, coruptie, o protectia mediului;
incalcari ale legii concurentei, santaj, tranzactii o protectia impotriva radiatiilor si siguranta
ilegale bazate pe informatii privilegiate si alte nucleara;
fraude cu titluri de valoare, spalare de bani) sau o siguranta alimentelor si alimentara;
= incalcari care sunt supuse unei amenzi, in masura o sanatatea si bunastarea animalelor; si
in care reglementarea incalcata are rolul de a o protectia confidentialitatii si a datelor cu
proteja viata, integritatea membrelor sau caracter personal si securitatea retelei si a
sanatatea ori de a proteja drepturile angajatilor sistemelor informatice;
sau ale organismelor reprezentative ale = incalcari care vizeaza achizitile publice (asa cum
angajatilor sau sunt definite in Lege); sau
» incalcari ale legislatiei nationale si a Uniunii = 1incalcari ale reglementarilor referitoare la piata
Europene in domenii specifice ale legii (asa cum internd a Uniunii Europene, inclusiv incalcari ale
este definit in Lege), inclusiv, dar fara limitare la: regulilor privind concurenta si ajutoarele de stat si
o achizitii publice, prevenirea spalarii ale regulilor privind impozitul pe profit, inclusiv orice
banilor si finantarea terorismului; aranjament privind impozitele (asa cum sunt definite
o siguranta si conformitatea produselor; in Lege).

SEMNALAREA UNEI PREOCUPARI
Principii generale
Rapoartele pot fi facute in mod anonim, insé persoanele sunt incurajate sa isi trimitd numele impreuna cu raportul.
Preocuparile exprimate in mod anonim tind sa fie mai dificil de abordat in mod efectiv, dar totusi, vor fi luate in

considerare.

Raportarea interna locala in Germania
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Va reamintim ca cel mai bun mod de a face o dezvaluire este prin intermediul portalului de raportare online ,Linia
de integritate EQS” al Grupului, https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage. Pentru cei care nu doresc sa
raporteze la nivel central, canalul de raportare interna locala al Keywords pentru rapoartele privind avertizarea este
operat la nivel local de echipa de Resurse umane din Germania care a fost desemnata sa exercite aceasta functie.
Raportarea si dezvaluirile pot fi facute atat in limba engleza, cat siin limba germana.

Puteti inainta raportul in mod verbal, in scris sau in persoana:

= Pentru a face un raport verbal, prin telefon (apelati +39 261866329 si solicitati sa vorbiti cu Laura
Vaccarella);
= Pentru a face un raport scris:

o prin intermediul portalului de raportare online ,Linia de integritate EQS” al Grupului,
https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage (o prezentare generald a portalului
este inclusa in anexa 1 a prezentei politici);

o prin posta [Laura Vaccarella, Senior Manager RU, Keywords Studios, Viale Fulvio Testi 11,
20092 Cinisello Balsamo (M), Italial; sau

o prin e-mail (lvaccarella@keywordsstudios.com);

=  Pentru a face un raport in persoand, solicitati o intalnire in persoana cu Laura Vaccarella,
trimitandu-i un e-mail la adresa Ivaccarella@keywordsstudios.com.

Daca alegeti sa faceti un raport verbal sau in persoana, Laura Vaccarella de la Resurse Umane a fost desemnata sa
exercite aceasta functie si va redacta o minuta a conversatiei. Veti avea sansa sa revizuiti si s4 comentati minuta.

Ar trebui sa redactati un raport cat mai specific si sa includeti detalii cum ar fi, dar fara limitare la acestea:

= Tipul de fapta gresita pe care o raportati;

= Unde si cand au avut loc evenimentele relevante;

= Cine este implicat si cine are cunostinta de problema pe care o raportati;
= Modul in care persoana sau organizatia a comis incalcarea; si

= Orice document sau alta sursa care justifica informatia din raportul dvs.

Dupa primirea raportului, punctul de raportare responsabil efectueaza o verificare a plauzibilitatii in care
examineaza raportul pentru a vedea daca este inteligibil, contine suficiente informatii si daca presupusele fapte
sunt prezentate in mod concludent si precis. Pe aceasta baza, punctul de raportare responsabil stabileste daca vor
fi luate In considerare masuri ulterioare, in special (i) desfasurarea unor investigatii interne si contactarea
persoanelor si a unitatilor de lucru vizate sau (ii) directionarea persoanei care raporteaza catre alte organisme
competente sau (iii) inchiderea cazului, de exemplu, din cauza lipsei dovezilor sau (iv) redirectionarea cazului catre
o unitate de investigatii interne de la Keywords sau catre o autoritate competenta. Punctul de raportare responsabil
confirma primirea unui raport in termen de sapte zile si, in termen de trei luni, informeaza persoana cu privire la
masurile care au fost luate ca urmare a raportului.

Documentarea rapoartelor

Rapoartele sunt documentate intr-o maniera care permite sa fie recuperate permanent, in conformitate cu cerinta
de confidentialitate si legile si regulamentele aplicabile privind protectia datelor.

in cazul unui raport verbal prin telefon si al rapoartelor inaintate prin alte tipuri de transmisii vocale, o inregistrare
audio care poate fi recuperata permanent sau o relatare cuvant cu cuvant va fi facuta doar cu consimtamantul dvs.
voluntar. in cazul unei sedinte in persoan, cu consimtdmantul dvs., documentatia ia forma unei inregistrari audio
sau a unei relatari cuvant cu cuvant.
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Daca nu va dati consimtamantul pentru documentarea printr-o inregistrare audio sau un raport cuvant cu cuvant,
raportul va fi documentat printr-un jurnal de continut rezumat. Veti avea oportunitatea de a revizui inregistrarea, de
a o corecta daca este necesar si de a o confirma cu semnatura dvs. sau in forma electronica.

Confidentialitate

in procedura de raportare si in méasurile ulterioare, cerinta de a pastra confidentialitatea identitatii este valabila
pentru dvs. ca persoana care raporteaza, daca raportul se refera la infractiuni din domeniul de aplicare al Legii
(consultati sectiunea ,Preocupérile acoperite de prezenta politicd” de mai sus pentru detalii) sau daca ati avut
motive suficiente pentru a crede céa asa era la momentul raportului. Cerinta de confidentialitate este valabila si
pentru identitatea persoanelor care sunt vizate de raport sau sunt numite in raport.

Cerinta de a pastra confidentialitatea identitatii se aplica indiferent daca acest canal de raportare este sau nu
competent pentru raportul primit.

Identitatea unei persoane care raporteaza in mod intentionat sau prin neglijenta crasa informatii incorecte despre
incalcari nu este protejata.

Exceptiile de la cerinta de pastrare a confidentialitatii pot avea loc doar in cazul in care Keywords are obligatia legala
de a dezvalui identitatea in conformitate cu Legea (sectiunea 9). Totusi, in conformitate cu aceasta prevedere,
dezvaluirea informatiilor privind identitatea dvs. este permisa, printre altele, in cadrul procedurilor penale la
solicitarea procuraturii, prin ordin in cadrul procedurilor administrative ulterioare unui raport, precum siin baza unei
hotarari a instantei.

CALEA DE RAPORTARE EXTERNA

in cazul putin probabil in care considerati ca nu va puteti semnala preocupérile in acest mod si credeti in mod
rezonabil ca informatiile pe care doriti sa le raportati sunt adevarate, puteti lua in considerare raportarea problemei
catre o autoritate externd competenta. In cazul Germaniei, existd urmatoarele posibilitati externe:

In Germania, canalele de raportare externa includ, in special, biroul pentru raportare externa al guvernului federal,
care poate fi gasit la Oficiul Federal de Justitie, Autoritatea Federala de Supraveghere Financiara (BaFin) si Oficiul
Federal de Combatere a Cartelurilor:

Oficiul Federal de Justitie (Bundesamt fiir Justiz)
e Prin telefon: 0049 228 99 410 6644
e Site web: https://formulare.bfj.bund.de
e Prin posta: Bundesamt fir Justiz, Externe Meldestelle des Bundes, 53094 Bonn

in cazuri speciale: Autoritatea Federald de Supraveghere Financiard (Bundesanstalt  fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht)
e Prin telefon: 0049 228 4108 2355
e Site web: https://www.bafin.de
e Prin posta: Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht, Hinweisgeberstelle, Graurheindorfer Stra3e 108,
53117 Bonn

in cazuri speciale: Oficiul Federal de Combatere a Cartelurilor (Bundeskartellamt)

Prin telefon: 0049 228 9499 5980

e Site web: https://www.bundeskartellamt.de

e Prin e-mail: Externe-Meldestelle@bundeskartellamt.bund.de

e Prin posta: Bundeskartellamt - Externe Meldestelle - Kaiser-Friedrich-Str. 16, 53113 Bonn
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In functie de natura preocupérii, ati putea dori s inaintati un raport catre o institutie, un organism, un birou sau o agentie

a Uniunii Europene.
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MALTA

Prezenta anexa are doar rol de indrumare si nu face parte din contractul dvs. de angajare. Keywords isi rezerva
dreptul de a face orice modificare siamendament la aceasta anexa dupa cum considera necesar, la propria discretie.

CE ESTE O DEZVALUIRE PROTEJATA?

in scopul prezentei politici si al Legii malteze privind protectia avertizorului cu modificarile ulterioare (,Legea”) pe
care este bazat3, avertizarea are loc atunci cand un angajat face o ,dezvaluire protejata”.

O ,dezvaluire protejata” este o dezvaluire de informatii care, in opinia rezonabila a angajatului respectiv, tinde sa
prezinte una sau mai multe fapte gresite relevante sau practici inadecvate (,practica inadecvata”). O practica
inadecvata in acest context este definitad in Lege dupa cum urmeaza:

(a) o persoana a esuat, esueazéa sau este probabil s esueze in respectarea unei obligatii legale la care este supusa;
sau

(b) sanatatea sau siguranta unei persoane a fost, este sau este probabil sa fie pusa in pericol; sau

(c) mediul inconjurator a fost, este sau este probabil s fie afectat; sau

(d) a avut loc sau este probabil s& aiba loc o practica corupta; sau

(e) o infractiune a fost comisé, este in curs de comitere sau este probabil sa fie comisa; sau

(f) a avut loc, are loc sau este probabil sa aiba loc o gresealé judiciara; sau

(g) a avut loc sau este probabil sa aiba loc o dare sau luare de mit3; sau

(h) o persoana a esuat, esueaza sau este probabil s& esueze in respectarea unei obligatii legale privind achizitiile
publice la care este supusa; sau

(i) o persoana a esuat, esueaza sau este probabil s esueze in respectarea legilor privind serviciile, produsele si
pietele financiare, prevenirea spalarii banilor si finantarea terorismului; sau

(j) o persoana a esuat, esueaza sau este probabil s esueze in respectarea legislatiei privind siguranta si
conformitatea produselor; sau

(k) o persoana a esuat, esueazé sau este probabil sa esueze in a garanta siguranta transportului; sau

(I) o persoana a esuat, esueazé sau este probabil sa esueze in a garanta protectia impotriva radiatiilor si siguranta
nucleara; sau

(m) o persoana a esuat, esueaza sau este probabil sd esueze in a garanta siguranta alimentelor si alimentars,
sanatatea si bunastarea animalelor; sau

(n) o persoana a esuat, esueaza sau este probabil sa esueze in respectarea unei obligatii legale privind protectia
consumatorului la care este supusa; sau

(o) o persoana a esuat, esueaza sau este probabil s& esueze in respectarea unei obligatii legale privind protectia
confidentialitatii si a datelor cu caracter personal si securitatea retelei si a sistemelor informatice la care este
supusa; sau

(p) a avut loc sau este probabil s& aiba loc o incélcare ce afecteaza interesele financiare ale Uniunii Europene, asa
cum este mentionat in Articolul 325 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFEU) si asa cum este
specificat in masurile relevante ale Uniunii Europene; sau

(g) a avut loc sau este probabil sa aiba loc sau sa fi avut loc o incalcare referitoare la piata interna, asa cum este
mentionat in Articolul 26(2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFEU), inclusiv incalcari ale regulilor
Uniunii Europene privind concurenta si ajutoarele de stat, precum si incalcari referitoare la piata interna in legatura
cu actiuni care incalca regulile privind impozitul pe profit si aranjamentele, al caror scop este obtinerea unui
avantaj fiscal care infrange obiectul sau scopul legislatiei aplicabile privind impozitul pe profit; sau

(r) faptul ca informatii care tind sa indice orice problema incadrata intr-unul (1) dintre paragrafele de mai sus au
fost, sunt sau este probabil sa fie ascunse in mod intentionat.

Cu conditia ca, in interpretarea acestei definitii, sa se tind cont in mod corespunzator de regula de minimis, pentru
ca problemele minore sau banale sa nu intre sub incidenta prevederilor Legii.
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Raportarea interna locala

Canalul de raportare interna locald al Keywords pentru rapoarte de avertizare este operat la nivel local de echipa
de Resurse umane din Malta, care a fost desemnata sa exercite aceasta functie.

Puteti inainta raportul in mod verbal, in scris sau in persoana:

= Pentru a face un raport verbal, prin telefon (apelati +39 261866329 si solicitati sa vorbiti cu Laura

Vaccarella);

= Pentru a face un raport scris:

o prin intermediul portalului de raportare online ,Linia de integritate EQS” al Grupului,
https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage (o prezentare generald a portalului
este inclusa in anexa 1 a prezentei politici);

o prin posta [Laura Vaccarella, Senior Manager RU, Keywords Studios, Viale Fulvio Testi 11,
20092 Cinisello Balsamo (M), Italial; sau

o prin e-mail (lvaccarella@keywordsstudios.com);

=  Pentru a face un raport in persoand, solicitati o intalnire in persoana cu Laura Vaccarella,
trimitandu-i un e-mail la adresa Ivaccarella@keywordsstudios.com.

Daca alegeti sa faceti un raport verbal sau in persoana, Laura Vaccarella de la Resurse Umane a fost desemnata sa
exercite aceasta functie si va redacta o minuta a conversatiei. Veti avea sansa sa revizuiti si s4 comentati minuta.

Ar trebui sa redactati un raport cat mai specific si sa includeti detalii cum ar fi, dar fara limitare la acestea:

= Tipul de fapta gresita pe care o raportati;
Unde si cand au avut loc evenimentele relevante;
= Cine este implicat si cine are cunostinta de problema pe care o raportati;
= Modul in care persoana sau organizatia a comis incalcarea; si
= Orice document sau alta sursa care justifica informatia din raportul dvs.

CALEA DE RAPORTARE EXTERNA

in cazul putin probabil in care considerati ca nu va puteti semnala preocupérile in acest mod si credeti in mod
rezonabil ca informatiile pe care doriti sa le raportati sunt adevarate, puteti lua in considerare raportarea problemei

catre o autoritate externd competenta.

Atunci cand decideti daca faceti o dezvaluire externa direct catre o autoritate, ar trebui sa luati in considerare
urmatoarele:

i. Gravitatea practicii inadecvate;

ii. Daca practica respectiva continua sau este probabil sa se repete;

iii. Daca dezvaluirea este facuta cu incalcarea unei obligatii de confidentialitate datorate de angajatorul dvs. fata de
o terta parte;

iv. Orice masura pe care angajatorul dvs. aimplementat-o sau este de asteptat in mod rezonabil s o implementeze
ca urmare a unei dezvaluiri interne.

Autoritatea catre care faceti o dezvaluire poate stabili ca trebuie facutd o dezvaluire interna si poate refuza sa va
solutioneze raportul. Autoritatea trebuie sa ia in considerare si sa decida daca dezvaluirea ar fi trebuit facuta la nivel
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extern in termen de 45 de zile. Daca autoritatea decide ca o dezvaluire a fost facuta in mod corespunzator, atunci
aceasta trebuie sa va notifice in scris cu privire la decizia sa, intr-un interval de timp rezonabil.

Autoritatile catre care puteti face o dezvaluire externa si problemele cu privire la care puteti face o dezvaluire sunt
precizate in Anexa A la prezenta politica.

ANEXA A

Autoritatea Descrierea problemelor

Auditor general Nerespectarea legilor, regulilor si reglementarilor
referitoare la finantele publice si utilizarea gresita a
resurselor publice

Comisarul pentru venituri Impozitul pe venit, impozitul pe profit, impozitul pe
castiguri de capital, taxe de timbru, contributii la
asigurarea national3, taxa pe valoare adaugata sau
,legi privind veniturile”, asa cum sunt definite in
Legea privind comisarul pentru venituri

Comisarul pentru organizatii voluntare Activitatile unei organizatii voluntare

Unitatea de analizd in domeniul inteligentei financiare Spalarea banilor sau finantarea terorismului in ceea
ce priveste Legea privind prevenirea spalarii banilor

Autoritatea pentru servicii financiare din Malta Activitatea institutiilor de creditare si financiare,
activitatea asiguratorilor si a brokerilor de
asigurare, furnizarea de servicii de investitii si
scheme de investitii colective, pensii si fonduri de
pensii, pietele reglementate, depozitarii centrali de
titluri de valoare, desfasurarea activitatilor de
administrare a activelor, fie ca profesionist sau ca
persoana fizica, si alte astfel de domenii de
activitate sau servicii care pot fi uneori de
competenta de supraveghere si reglementare a
Autoritatii pentru servicii financiare din Malta.

Biroul Ombudsmanului (Ombudsmanul parlamentar din i) Comportament care implica un risc substantial
Malta) pentru sandtatea publica sau mediu si care, daca
este dovedit, constituie o infractiune penal3; si

ii) Toate problemele care constituie practici
inadecvate si care nu sunt desemnate sd fie
raportate catre nicio alta autoritate.

Comisia permanenta impotriva coruptiei Practicile corupte

In functie de natura preocupérii, ati putea dori s& inaintati un raport citre o institutie, un organism, un birou sau o agentie
a Uniunii Europene.
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POLONIA

O persoana care, in baza unor motive rezonabile, suspecteaza o incalcare a legii (o ,incélcare”), poate raporta
informatii despre aceasta in conformitate cu prezenta anexa (un ,raport”). Conform Legii polone privind avertizarea
(,Legea"), informatiile cu privire la o incalcare sunt informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, referitoare la:

= olincalcare efectiva sau potentiala care a avut loc sau este probabil s& aiba loc:
o In cadrul unei entitati juridice unde lucreaza sau a lucrat angajatul;
o In cadrul unei entitati juridice cu care lucratorul a fost implicat intr-un proces de recrutare sau alt proces de
negociere pre-contractuald; sau
o in cadrul unei alte entitati juridice cu care lucratorul are sau a avut contact intr-un context de serviciu; sau
= ofincercare de a ascunde o astfel de incélcare.

CE ESTE O INCALCARE?

Oincalcare este o actiune sau o omisiune care este ilegalad sau submineaza scopul si/sau aplicarea legislatiei Uniunii
Europene sau polone, cu conditia sa fie inclusa in urmatoarele domenii de aplicare:

= achizitii publice;

= servicii, produse si piete financiare;

= prevenirea spalarii banilor si finantarea terorismului;

= siguranta si conformitatea produselor;

= siguranta transportului;

= protectia mediului;

= protectia impotriva radiatiilor si siguranta nucleara;

= siguranta alimentelor si alimentara;

= sanatatea si bunastarea animalelor;

= sanatate publica;

= protectia consumatorului;

= protectia confidentialitatii si a datelor cu caracter personal;

= securitatea retelei si a sistemelor informatice;

= interesele financiare ale Trezoreriei Nationale a Republicii Polone si ale Uniunii Europene; sau

= piatainterna a Uniunii Europene, inclusiv incalcari ale regulilor Uniunii Europene privind concurenta si ajutoarele
de stat si impozitarea corporativa.

VA INCURAJAM SA RAPORTATI ORICE INCALCARE SAU ALTA PROBLEMA ORI iINGRIJORARE DESPRE CARE
CONSIDERATIIN MOD REZONABIL CA ESTE ILEGALA SI VAINGRIJOREAZA, CHIAR DACA SE REFERA LA UN DOMENIU
CARE NU ESTE MENTIONAT MAI SUS.

SEMNALAREA UNEI PREOCUPARI
Principii generale

Keywords incurajeaza persoanele sa semnaleze problema atunci cadnd este doar o preocupare, atat timp cat au
motive rezonabile pentru a considera ca informatiile din raport cu privire la o incéalcare sunt adevarate, in loc sa
astepte dovezi sau sa investigheze problema pe cont propriu. Daca se actioneaza mai devreme decéat mai tarziu, se
pot evita posibile daune ulterioare. Rapoartele vor fi tratate in mod confidential.

Retineti ca nu vor exista represalii impotriva unei persoane daca se dovedeste ca raportul este incorect, atat timp
céat persoana respectiva a avut motive rezonabile sa suspecteze o incalcare. Cu toate acestea, daca o persoana
face un raport cu privire la o incélcare cu rea-credinta, o persoana care a suferit daune din cauza unui astfel de
raport are dreptul la compensatii din partea primei persoane, in valoare de cel putin salariul lunar mediu din sectorul

PRIVAT S| CONFIDENTIAL - se aplica private. Documentele tipérite sunt supuse modificérilor. Verificati revizuirea corecta inainte de utilizare.
NOTA PRIVIND DREPTUL DE PROPRIETATE: Prezentul document contine informatii care sunt in proprietatea Keywords Int'l. Orice dezvaluire sau utilizare este interzisa in mod expres, cu exceptia
cazului cand existd o permisiune explicita in scris.



Titlul documentului Nr. document Versiune

. Keywords oot S desvaluir GLB-HR-21-02-INT 05
.- StUleS olttica PI’IVIn e_zva uirtie Data ultimei revizuiri
Imagine More protejate (avertizarea)
Dec 2023 Pagina 30 din 33

de afaceri, in vigoare la data raportului, asa cum a fost anuntat de presedintele polonez al Oficiului Central de
Statistica (GUS).

Rapoartele pot fi facute in mod anonim si, daca faceti acest lucru, veti fi protejat(a) in temeiul acestei anexe. Totusi,
persoanele sunt incurajate sa isi trimitd numele impreuna cu raportul. Preocuparile exprimate in mod anonim tind
sa fie mai dificil de abordat in mod efectiv, dar totusi, vor fi luate in considerare.

Raportarea interna locala in Polonia

Canalul de raportare interna locala al Keywords pentru rapoarte de avertizare este operat la nivel local de Sperasoft
Poland Sp. z 0.0., prin intermediul echipei sale de Resurse umane, care a fost desemnata sa exercite aceasta functie.
Puteti inainta raportul in mod verbal, in scris sau in persoana:

= Pentru a face un raport verbal, prin telefon (+48 519 633 689, solicitati sa vorbiti cu Patrycja Szwed), apelantul
trebuie sa specifice de la inceput ca discutia trebuie sa aiba loc in temeiul acestei anexe locale pentru tara.
= Pentru a face un raport scris:

o prin intermediul portalului de raportare online ,Linia de integritate EQS” al Grupului,
https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage (o prezentare generald a portalului este inclusa in
anexa 1a prezentei politici);

o prin posta (Patrycja Szwed, Human Resources, Keywords Studios, Global Office Park, ul. Zabrska 17, bud. A1,
40-083 Katowice, Polonia; sau

o prin e-mail (pszwed@keywordsstudios.com), includeti cuvantul ,avertizare” in linia subiectului pentru a
asigura prioritatea si confidentialitatea;

= Pentru a face un raport in persoana, solicitati o intalnire in persoana cu Patrycja Szwed, Senior Manager RU.

Furnizati informatii cat mai multe si detaliate posibil, pentru ca raportul dvs. sa poata fi investigat. Detaliile utile
includ:

= data, orasilocul;

= numele unitatii organizationale la care face referire raportul;

= numele persoanei (persoanelor) implicate si rolul acesteia (acestora);

= relatia dvs. cu persoana (persoanele) implicata (implicate);

= natura generald a preocuparii dvs.;

= cum ati luat cunostinta de problema;

= posibili martori;

= alte informatii pe care le aveti care sa va sustina raportul, inclusiv documentatie posibil3; si

= modul in care preferati sa primiti feedback referitor la raportul dvs. (de exemplu, adresa dvs. de e-mail privata
sau alt canal de comunicare).

Odata ce raportul a fost trimis, persoana va primi o confirmare a primirii raportului in termen de sapte zile dupa
trimitere.

Unitatea organizationald/persoana internd impartiald din cadrul Keywords care detine puterea de a lua masuri
ulterioare, inclusiv (i) verificarea raportului; (i) comunicarea ulterioard cu persoana respectiva; (iii) solicitarea de
informatii suplimentare; si (iv) oferirea de feedback, este echipa departamentului Resurse Umane al Sperasoft
Poland Sp. z 0.0., mai exact, Patrycja Szwed. Desi circumstantele particulare ale fiecarui raport pot necesita pasi
diferiti de investigare, toate investigatiile:

= vor urma un proces echitabil;

= vor fi desfasurate cat mai repede si eficient, in masura permisa de circumstante;

= vor stabili daca exista dovezi suficiente pentru a demonstra problemele raportate; si
= vor fiindependente de persoana (persoanele) vizata (vizate) de acuzatii.
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Feedbackul referitor la raportul dvs. trebuie trimis intr-un interval de timp rezonabil, avand in vedere nevoia de a
aborda cu promptitudine problema care face subiectul raportului. Acest interval de timp nu trebuie sa depaseasca
trei luni.

Orice raport primit in temeiul acestei anexe specifice tarii va fi inregistrat intr-un registru al rapoartelor (,Registrul”).
Registrul este pastrat de Patrycja Szwed, Senior Manager RU. Registrul include:

=  numarul raportului;

= subiectul incalcarii;

= datele cu caracter personal ale persoanei care raporteaza si ale persoanei vizate, necesare pentru identificarea
acestora;

= adresa de contact a persoanei care raporteaza;

= data raportului;

= informatii despre actiunile ulterioare intreprinse; si

= data la care a fost inchis cazul.

Informatiile din registru vor fi pastrate timp de 15 luni dupa incheierea anului calendaristic in care este luata orice
actiune ulterioara.

CALEA DE RAPORTARE EXTERNA

In cazul putin probabil in care considerati c& nu va puteti semnala preocupérile in acest mod, puteti lua in
considerare raportarea problemei catre Comisarul polonez pentru drepturile omului sau o autoritate publica, fara
a trimite un raport intern prealabil. In functie de natura preocuparii, ati putea dori s inaintati un raport cétre o
institutie, un organism, un birou sau o agentie a Uniunii Europene. Un raport extern poate fi facut verbal, pe hartie
sau in format electronic. In ceea ce priveste o incalcare referitoare la regulamentele interne sau standardele etice
ale Keywords, raportul tot ar trebui facut la nivel intern, deocarece un mecanism de raportate externa nu ar fi
disponibil.

CONFIDENTIALITATE

Keywords se va asigura ca nicio persoana implicata in solutionarea unui raport nu va dezvalui identitatea persoanei
careraporteaz, iar fiecare astfel de persoana implicata va trata cu confidentialitate informatiile aferente raportului.
Identitatea persoanei care raporteaza va fi dezvaluitd numai atunci cand:

= persoana respectiva isi oferd consimtamantul;

= existd o obligatie necesara si proportionald impusa de legile aplicabile in contextul investigatiilor desfasurate de
autoritatile nationale sau al procedurilor judiciare, inclusiv in vederea protejarii drepturilor la aparare ale
persoanelor vizate; sau

= Keywords are permisiunea sau obligatia prin lege sa faca acest lucru.

Atunci cand o persoana face un raport intern, Keywords va prelucra datele cu caracter personal colectate in
conformitate cu legile si regulamentele aplicabile si in conformitate cu Politica sa de confidentialitate si Notificarea
privind confidentialitatea angajatilor. Datele colectate din momentulin care o persoana face un raport sunt pastrate
in siguranta si accesate si dezvaluite numai catre persoanele autorizate si numai atat timp cat este necesar.

DIVERSE

Prezenta anexa a fost intocmita in consultare cu reprezentantii celor care lucreaza pentru Keywords si va intra in
vigoare la 14 zile dupé data la care este notificata persoanelor care desfasoara munca.
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ROMANIA

Prezenta anexa are doar rol de indrumare si nu face parte din contractul dvs. de angajare. Prezenta anexa este
intocmita in conformitate cu Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public (,Legea”), avand
astfel intaietate fata de orice alta politica interna, regulament sau document asemanator, atat timp cat sunt vizate
probleme din domeniul sdu de aplicare. Keywords isi rezerva dreptul de a face orice modificare si amendament la
aceasta anexa dupa cum considera necesar, la propria discretie.

CE ESTE O DEZVALUIRE PROTEJATA?
in scopul prezentei politici si al Legii, avertizarea are loc atunci cand un lucritor face o ,dezviluire protejata”.

O ,dezvaluire protejata” este o dezvaluire de informatii de care persoana care raporteaza a luat cunostinta intr-un
context profesional si care, in opinia rezonabila a lucratorului respectiv, tinde sa prezinte una sau mai multe fapte
gresite relevante (o ,incalcare”), care, in acest context, includ incéalcari ale legislatiei UE (asa cum sunt definite in
sectiunea 4 din politica principalad de mai sus).

Raportarea interna locala in Romania

Va reamintim ca cel mai bun mod de a face o dezvaluire este prin intermediul portalului de raportare online ,Linia
de integritate EQS” al Grupului, https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage. Pentru cei care nu doresc sa
raporteze la nivel central, canalul de raportare locald roman al Keywords este operat de echipa de Resurse umane
din Romania care a fost desemnata sa exercite aceasta functie.

Puteti inainta raportul in mod verbal, in scris sau in persoana:

= Pentru a face un raport verbal, prin telefon (+48 519 633 689, solicitati sa vorbiti cu Patrycja
Szwed);
= Pentru a face un raport scris:

o prin intermediul portalului de raportare online ,Linia de integritate EQS” al Grupului,
https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage (o prezentare generald a portalului
este inclusa in anexa 1 a prezentei politici);

o prin posta (Patrycja Szwed, Human Resources, Keywords Studios, Global Office Park, ul.
Zabrska 17, bud. A1, 40-083 Katowice, Polonia); sau

o prin e-mail (pszwed@keywordsstudios.com);

= Pentru a face un raport in persoana, solicitati o intalnire in persoana cu Patrycja Szwed, Senior
Manager RU.

Daca alegeti sa faceti un raport verbal sau in persoana, Patrycja Szwed, Senior Manager RU, a fost desemnata sa
exercite aceasta functie si va redacta o minuté a conversatiei. Veti avea sansa sa revizuiti si s& comentati minuta.

Ar trebui sa redactati un raport cat mai specific si sa includeti detalii cum ar fi, dar fara limitare la acestea:

= Numele si prenumele dvs., precum si datele de contact

= Tipul de fapta gresita pe care o raportati;

= Unde si cand au avut loc evenimentele relevante;

= Cine este implicat si cine are cunostinta de problema pe care o raportati;
= Modul in care persoana sau organizatia a comis incalcarea;

= Orice document sau alta sursa care justifica informatia din raportul dvs.; si
= Semnatura dvs.

PRIVAT S| CONFIDENTIAL - se aplica private. Documentele tipérite sunt supuse modificérilor. Verificati revizuirea corecta inainte de utilizare.
NOTA PRIVIND DREPTUL DE PROPRIETATE: Prezentul document contine informatii care sunt in proprietatea Keywords Int'l. Orice dezvaluire sau utilizare este interzisa in mod expres, cu exceptia
cazului cand existd o permisiune explicita in scris.



https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage
https://keywordsstudios.integrityline.com/frontpage

Titlul documentului Nr. document Versiune

. Keywords oot S desvaluir GLB-HR-21-02-INT 05
.- StUleS olttica PI’IVIn e_zva uirtie Data ultimei revizuiri
Imagine More protejate (avertizarea)
Dec 2023 Pagina 33 din 33

CALEA DE RAPORTARE EXTERNA

in cazul putin probabil in care considerati ca nu va puteti semnala preocupérile in acest mod si credeti in mod
rezonabil ca informatiile pe care doriti sa le raportati sunt adevarate, puteti luain considerare raportarea problemei
catre o autoritate externa competenta, inclusiv Agentia Nationald pentru Integritate din Romania.

Agentia Nationala pentru Integritate din Roméania
*  Prin telefon: +40 372 069 869
= Prin e-mail: avertizari@integritate.eu
= Site web: https://avertizori.integritate.eu
= Prin posta: Agentia Nationala pentru Integritate, Bd. Lascar Catargiu nr. 15, cod postal: 010661, sector
1, Bucuresti - Romania

in functie de natura preocupérii, ati putea dori sa inaintati un raport catre o institutie, un organism, un birou sau o
agentie a Uniunii Europene.
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