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CEOからの手紙

従業員各位

キーワーズは業務上の責任性を実践し、
最高水準での誠意と誠実性、倫理的行動
をもって業務を遂行します。当社は広義
の企業責任も真摯に捉えており、コミュ
ニティにおける企業の役割や環境への影
響力も意識しています。

この狙いを達成するため、そして責任あ
るビジネスを実現するためのコミットメ

ントの一環として、キーワーズの取締役
会はこの分野の監督のために最高執行責
任者としてJon Hauckを任命しました。こ
れは、本企業の行動規範に概説されるよ
うに、取締役会とシニアマネジメントに
より策定される企業戦略が、責任あるビ
ジネスにおいて枢要とされる内容と整合
性を維持し、また主要ステークホルダー
の期待に沿えるように図るうえで後押し
となります。

当社は26か国にまたがる1万人を超える従
業員を擁しており、皆さんが最高の水準
を維持しながら同僚やクライアント、コ
ミュニティの人たちと関係性を構築し、
共に成長を遂げていることを非常に誇り
に思います。いかなるときでも向上は望
めるということを私たちは認識しており、
その意味で業務上の行動ならびに環境や
社会的課題へのコミットメントを改善し
ていくための模索は今後も続きます。

本企業の行動規範は、他のポリシーや慣
行と並び、会社の基準を定めるものです。
ここには同僚やクライアント、会社への
責任性の概要が示されています。キー
ワーズにおける役割のなかで個人として

どのように行動すべきかが示されます。
その責任性がどのようなものであるかを
理解し、どんなときも本規範の理念と字
義通りの規定の両方に基づいてチームが
行動できるように努めることが重要です。

正しい文化を育むことは、キーワーズが
今後も発展を続ける上で枢要と言えます。
文化の中枢として私たちはリーダーシッ
プ原則を据えています。プロジェクトの
ために、クライアントのために、そして
関係を持つすべての人々のために最善の
結果を出せるよう、キーワーズのすべて
のチームがそれらの原則を心に留められ
ますよう、お願いいたします。

Bertrand Bodson
最高経営責任者

2024年3月
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イントロダクションとガイダンス
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企業の行動規範とは？

本企業の行動規範（以下、「規範」と
言います）は、Keywords Studios plc

およびその子会社（以下、総して
「キーワーズ」または「グループ」と
言います）における倫理的行動を導く
基礎となるもので、言動および他者の
尊重について最高水準の基準を規定し
ます。グループの職場環境内で働くす
べての人が、業務上の行動の原則を定
めた規範を守ることが求められます。
規範は当社共通の文化および価値観に
結びついており、それらはキーワーズ
を働く場所として素晴らしいものとし、
またグローバルなビデオゲームおよび
エンターテインメント業界に創造的で
テクノロジーを用いたソリューション
を提供するリーディングプロバイダー
として類のない企業たらしめるもので
す。

当社は業務上の責任性を実践すること
に尽力し、最高水準での誠意と誠実性、
倫理的行動および当社の行動の環境、
社会、ガバナンスへの影響へのより広

義の責任性をもって業務を遂行します。
これを支えるため、すべてのマネー
ジャーが規範を広め、同僚と積極的議
論の機会を持つことが推奨されます。

業務上のあらゆる分野において良い
コーポレート・ガバナンスの価値を認
識する当社は、Quoted Companies 
Allianceのコーポレート・ガバナンス
規範を採用しています。

Keywords Studios plc
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イントロダクションとガイダンス

規範の使用方法

規範は、職場での日常に適用できる実用
的なツールとなることが意図されていま
す。

留意されるべき重要な情報、従うべき実
用的手順、およびさらなるガイダンスの
入手先について各セクションおよびト
ピックで説明されています。規範をもっ
てすべての状況をカバーすることは不可
能であるため、以下のページには本規範
が特に適用できない場合において倫理的
意思決定とどのように向き合うべきかに
ついて、および懸念を報告できるグルー
プの内部告発プロセスについてのガイダ
ンスも記載しています。

規範は詳細なポリシーおよびガイドラ
インに取って代わるものではなく、い
くつかの重要な領域における当社の原
則についての声明をなすものです。現
地法がある場合は、言動の規範として
上位とされる方に従うべきです。
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倫理的意思決定

倫理的な言動と意思決定は同僚による判定
を要するものであり、法で求められる範囲
を超えて個人の責任性を引き受けることが
求められます。業務上で、本規範で特に触
れられていない難しい意思決定を迫られた
場合、以下のように問いかけてください：

イントロダクションとガイダンス

違法または非倫理

的ではないか？

本規範、当社のリー

ダーシップ原則また

はグループのポリ

シーに反していない

か？

他の者にとって不当

または有害ではな

いか？

皆が同様のことをし

た場合にグループ

の利益に反する影

響はないか？

公けに報告された

場合に気まずいよう

なものではないか？

その行動が規範に違反するかどうか疑わし
い場合、または自身が困難な状況に置かれ
ている場合は、可能な範囲で関連情報を収
集し、自身のマネージャーまたは地域の
HRチームと最善の手段を見つけられるよ
うに相談してください。

急成長中の企業全般において間違いは起こ
りやすいものです。過ったことが為された
場合、それは透明性をもって取り扱われる
べきであり、毎年、前年よりも良くなった
と言えるような改善の機会として捉えられ
るべきです。理由の如何を問わず、問題が
発生したことを報告しない、または報告が
長期にわたり遅れることは、容認されませ
ん。

© 2024 Keywords Studios Plc - Private and Confidential

一つでもこれらの問
いかけへの答えが
「はい」であるなら、
先に進むべきではあ

りません。
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イントロダクションとガイダンス

内部告発プロセス

グループは最高水準の誠実性と説明責任
を実現すること、および告発を行い非倫
理的言動に光を当てる上で従業員が自信
を感じられまたグループのサポートを得
られる環境を醸成することに取り組んで
います。2022年に当社は、新たな内部告

発ポータルを導入しました。このポータ
ルを利用すれば、社員や第三者が、法律、
行動規範、または会社の方針に違反する
可能性のある不正行為について、匿名で
懸念を提起することができます。当社の
保護された開示（告発）ポリシーは、必
要と思われる場合に通常の報告先を超え
て従業員が懸念を報告できるようにする
ことを意図したものです。本ポリシーの
もと、良き信念をもって為される限りに
おいて、従業員は報復または不利な扱い
を受ける危険性、ならびにそこから結果
する差別または不利益を恐れることなく
告発を行うことができます。

従業員は、自らの被雇用環境のなかで目
にした不正行為について懸念を特定およ

び報告する重要な役割を負っています。
キーワーズはスタッフの表明した真正か
つ理性的な、目に留まった不正行為の懸
念についてグループで調査を行うと共に、
従業員が自信をもってこれを行うことが
可能で、懸念を報告した結果として差別
または不利益を受けることのないように
万全を期します。

キーワーズは本ポリシーの常時運用を維
持する目的でシニアエグゼクティブを任
命しており、内部開示手続きに基づき、
報告を受けたすべての懸念に対応します。

詳細については、所属のスタジオまたは
イントラネットよりアクセス可能なキー
ワーズの保護された開示（告発）ポリ
シーをご確認ください。内部告発プラット
フォームの
URL:https://keywordsstudios.integrityline.c
om/frontpage.

何らかの懸念がある場合に報告できる連
絡先の詳細および報告方法については、
最後のページをご覧ください。
何らかの懸念がある場合に
報告できる連絡先の詳細および報告方法
について。
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当社のスタッフ

健康と安全

キーワーズは安全で、従業員にとってス
キルを向上して個人の能力を最大化でき
る機会に恵まれた環境を実現することを
目指しています。

グループは当社の従業員、請負業者また
はビジターの健康と安全性を犠牲にする
ことが善しとされるほどまでに急を要す
る業務は存在しないと考えています。地
域的な規制に準拠する形で、グループは
すべての従業員にとって安全な職場を実
現することを目指し、従業員の保護のた
めに情報、トレーニングおよび監督が必
要な場合はそれらを提供します。

メンタルヘルスおよび健康被害を予防す
るウェルビーイングについて、当社は進
歩的かつプロアクティブなサポートを提
供することを目指しており、従業員が力
を感じ最大限の能力を発揮できる職場環
境を涵養することを目指します。当社は
従業員が必要とされる自身のケアを行い、
他者の健康もケアすることを推奨してお
り、

誰かの健康が脅かされるような状況が見
られた場合は、適切なマネージャーにそ
れを報告することが推奨されます。

グループに求められる水準を維持するた
め、従業員はアルコール、違法な薬物、
またはその他の安全やパフォーマンスを
損なう可能性のある物質の影響下にある
状態で出勤してはいけません。これらの
必須条件が遵守されなかった場合、懲戒
手続きに基づいて懲戒の対象となります。

© 2024 Keywords Studios Plc - Private and Confidential

キーワーズを今日あるような企業たらしめてい
るのは、当社の方向性および人材であり、ユ
ニークで多様性を備えた文化を引き続き後押し
することは当社にとって不可欠です。これには
新人が歓迎され、より地歩を固めている同僚か
ら支援を受け歓迎されていると感じられるよう
に図ることも含まれます。

Keywords Studios plc
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当社のスタッフ

ダイバーシティ、エクイティ、イ
ンクルージョン＆ビロンギング
（多様性、平等性、包摂性＆所
属する安心感）

本規範の作られた時点で、キーワーズは1万
3千人足らずの従業員のチームを擁しており、
75以上のスタジオに展開する従業員がグ
ローバルなゲームコミュニティに奉仕していま
す。

ダイバーシティは当社のアイデンティティの重
要な要素であり、当社は平等な慣習およびプ
ロセスの用いられる、より一層多様で包摂性
を備えた、所属していることを誇りに思えるグ
ループを構築することに取り組んでいます。

当社は業界における当社の役割に情熱を持
ち、この競争の求められる環境で卓越した存
在となることに尽力しています。グループは
いじめやハラスメントのない環境をすべての
従業員に提供できるように取り組んでいます。

当社はお互いの尊重を基盤として業務を行
い、すべての従業員にとっての機会の平等を
強く推進しています。いかなる採用応募者ま

たは現職の従業員も年齢や人種、宗教的信
条、性別、結婚歴、家族状況、性的指向、障
害または何らかの民族コミュニティへの所属
を理由に差別されることはありません。

© 2024 Keywords Studios Plc - Private and Confidential

グループは以下の内容が厳
守されるよう努めます。

✓ 選抜、昇進、成長、評価の基準が個
人の実績と仕事を達成する能力に基
づくようにする。

✓ 性的または人種的な嫌がらせなど、
あらゆる種類の嫌がらせや脅迫が
労働環境に存在しない。

✓ すべての従業員が公平に扱われる。

✓ すべての雇用条件および仕事の要
件が等機会の方針に対する当社の
コミットメントを反映する。

✓ 採用プロセスに関与するすべての
スタッフには、要件に対する適用
可能な均等機会の法律やキーワー
ズのコミットメントについての知
識が提供される。

Keywords Studios plc
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当社のスタッフ

苦情プロセス

どのような企業でも、従業員は仕事や労
働条件、労働関係に関する問題や懸念を
抱える可能性があります。これらの問題
や懸念が悪化して大きな問題に発展する
のを防ぐことは、あらゆる人にとっての
最善の利益です。それらを迅速に対処し、
重大な問題に発展するのを防ぐことが重
要です。キーワーズの苦情ポリシーと手
続きは、問題や懸念についてできるだけ
迅速かつ公平に対処するメカニズムをグ
ループ全体のあらゆるレベルで提供して
います。

個人情報

キーワーズの全従業員の人事記録は管理
されています。グループによって取得さ
れた従業員の人事記録に保持されている
個人情報は、機密情報として扱われます。
グループは雇用の一環として提供された
情報を収集しており、その情報は適用さ
れるデータ保護法に従って処理されます。

この枠組みは、他の適用されるプライバ
シー規制を考慮して常に更新され、地理

的位置やサービスラインに関係なくすべ
ての子会社に適用されます。

個人情報を適法かつ正確に取り扱うこと
は、業務を成功させクライアントとの信
頼関係を維持する上で非常に重要である
と考えられます。したがって、当社はあ
らゆる努力を惜しまず、個人情報が適法
かつ正確に取り扱われるようにします。

キーワーズは、クライアントやエージェ
ンシーに関するさまざまな情報を収集す
る必要があります。この情報は、ビジネ
ス関係を確立した際に提供され、ビジネ
ス関係にある間は必要に応じて更新され
ます。

© 2024 Keywords Studios Plc - Private and Confidential
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詳細

個人情報の処理に関するご質問がある場
合は、こちらまでお問い合わせください

privacy@keywordsstudios.com

https://keywordsstudios.sharepoint.com/sites/Keywordsinternalcommunications/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKeywordsinternalcommunications%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FHR%2FGrievance%20Policy%2FEnglish%2FGrievance%20Policy%20%2D%20EN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKeywordsinternalcommunications%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FHR%2FGrievance%20Policy%2FEnglish
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当社の企業倫理

贈賄および汚職禁止

キーワーズは、世界中の業務において最高
水準の倫理的行動と誠実さを実践することを
約束し、従業員、エージェント、コンサルタント、
または当社を代表するあらゆる個人や団体
による贈賄行為を許容しません。

贈賄や汚職の防止、発見、および報告は
すべての従業員の責務です。シニアマネ
ジメントは、あらゆる経営またはビジネ
ス慣行の結果として生じる贈賄または汚
職のリスクを防止、監視、排除するため
に効果的な対策を講じます。これについ
ての詳細は、贈賄および汚職禁止ポリ
シーに記載されています。

キーワーズは、2018年のアイルランド刑事
司法（汚職犯罪）、1977年の米国海外腐敗
行為防止法、2010年の英国贈収賄禁止法を
含むすべての贈収賄防止法を遵守します。
また当社が事業を行うすべての国の適用さ
れる現地法にも従います。贈収賄防止法ま
たは汚職防止法に違反すると、厳しい民事お
よび刑事罰につながる可能性があります。本
ポリシーの重要性を理解して認識するだけで
なく、日常の業務でこれに従うことが不可欠

です。

贈賄や汚職の防止、発見、および報告は
すべての従業員の責務です。当社の人間
は誰であれ、提案された行為や実行され
た行為が賄賂または汚職行為と見なされ
る可能性のあるものであると気付いた、
または疑いを持った場合、直属の上司に
即時報告するかグループの保護された開
示（告発）ポリシーを利用する責任があ
ります。

キーワーズは、本ポリシーまたは本ポリシー
の精神に対する実際の違反または疑惑のあ
る違反を徹底的に調査します。本ポリシーに
違反した従業員は、懲戒措置の対象となり、
最終的に解雇処分となる場合もあります。
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当社の企業倫理

コンペティションと国際取引

コンペティションと反トラスト法
自由で公正な競争市場からは誰もが利益を
得ます。キーワーズは、事業展開するすべて
の国で公正かつ合法的なビジネスプラクティ
スを実施しています。当社は契約を獲得する
ために提供するサービスの質に焦点を当て
て公正に競争し、不正な競争を引き起こす行
為には参加しません。

反競争的行為を禁止する現地法を遵守し、
競合他社との価格操作、市場共有、入札操
作など競争や市場を制限しかねない行為に
は参加しません。市場情報は、公共でのやり
取りや申告、業界調査、顧客および競合他
社との適切な交流を通じて適切に収集されま
す。

国際取引

キーワーズは、輸出入管理法といった適用さ
れる貿易管理の法律や規制を遵守していま
す。輸出管理法は、国境を越えたさまざまな
種類の情報交換を管理しており、これには電
子メールの送信やサーバーへのウェブアク
セスも含まれます。

グループは、税務管理に対してバランスの取
れたアプローチを採用しており、税務問題の
対応策として以下の内容を確実に実施して
います。

• 当社は事業を展開する地域でのあらゆる
適用法、開示要件、および規制を遵守し
ています。

• 採用された税務上の立場は、すべて税務
申告書で適切かつ公正に開示されます。

• 当社は世界中の関連する税務当局との
オープンで透明性の高い協力関係を築
いており、税務当局との間で紛争が発生
した場合には、オープンかつ建設的な方
法で可能な限り迅速に解決できるよう努
めます。

国際課税に関する一般的な規則とガイダン
スについては、当社の反脱税ポリシーに説明
が記載されています。

制裁
キーワーズは経済制裁および貿易制裁の
法規を遵守しています。当社の制裁ポリ
シーはグループ全体に適用され、キー
ワーズは社内研修や顧客審査などによっ

て制裁関連法規のコンプライアンスを積
極的に管理します。

© 2024 Keywords Studios Plc - Private and Confidential

Keywords Studios plc

企業の行動規範・2024年04

https://keywordsstudios.sharepoint.com/sites/Keywordsinternalcommunications/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKeywordsinternalcommunications%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FFinance%2FFINAL%20Anti%20Tax%20Evasion%20Policy%20v1%2E4%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKeywordsinternalcommunications%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FFinance
https://keywordsstudios.sharepoint.com/:b:/r/sites/Keywordsinternalcommunications/Shared%20Documents/Policies/Legal/Sanctions%20Policy/Sanctions%20Policy%20(GLB-LEG-21-01-INT).pdf?csf=1&web=1&e=VgED9P
https://keywordsstudios.sharepoint.com/:b:/r/sites/Keywordsinternalcommunications/Shared%20Documents/Policies/Legal/Sanctions%20Policy/Sanctions%20Policy%20(GLB-LEG-21-01-INT).pdf?csf=1&web=1&e=VgED9P


当社の企業倫理

正確な帳簿と記録

ロンドン証券取引所が公布した企業向け
の代替投資市場（AIM）の規則に基づき、
適用される会計とESGの原則や標準とと
もに、グループが事業に関連するすべて
の情報を正確かつ誠実に記録・報告する
ことは必要不可欠です。これには、当社
の年次報告書、月次経営会計、売上高、
契約書、個人の経費請求書のほか、安全
衛生などの非財務情報も含まれます。

グループの財務記録は、経営陣、取締役、
投資家、および一般の方々が当社の事業
に関する的確な意思決定を行うために信
頼するものであり、規制当局や政府機関
に提供されることがあります。

当社は、すべての適用される法律、規制、
および会計基準を遵守し、当社の作成す
る財務情報が、当社の事業に関して真実
かつ公正な見解を提供し、バランスが取
れていて理解しやすく、いかなる形でも
誤解を招かないようにする必要がありま
す。

すべてのキーワーズの従業員は、キー

ワーズの資金が適切に使われ、当社の財
務記録が完全かつ正確であり、社内統制
が尊重されるようにする役割を担ってい
ます。これは、ベンダーを雇う際、経費
を計上する際、タイムシートを入力する
際、新しい事業契約に署名する際、また
はグループの代理で取引を行う際に毎回
重要です。

当社の署名権限ポリシーは、グループ内
のあらゆる事業体に代わって契約書やそ
の他の誓約に署名する権限を管理するた
めの当社のアプローチを定めています。
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当社の企業倫理

クライアントの機密保持と
知的財産（IP）

当社は幸運なことに世界トップのゲーム
デベロッパーとエンターテインメント企
業のほとんどをクライアントとして取引
できています。これらの企業は最高水準
のサービスと機密保持を求めています。
当社の企業文化の中心にあるのは、、品
質、信頼性、そしてクライアントのプロ
セスとの統合を通じて長期的な顧客関係
を促進するというコミットメントです。

当社の事業は、クライアントへの専門的
なサービスの提供です。どのような場合
でも、クライアントの知的財産と機密情
報の保護は最優先されます。

これらの理由から、当社はさまざまなセ
キュリティ対策を講じています。しかし、
最も重要なのは、キーワーズの全従業員
がグループとクライアントが個々の当社
従業員に寄せる信頼に報いることです。
そのためにも、キーワーズと締結した機
密保持契約に従い、担当するプロジェク
トについてプロジェクトチーム以外の誰
にも話さないことを厳守する必要があり
ます。
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情報セキュリティ

キーワーズを効率的に運営して成長させるためには、安全な環境を設
けることが必要不可欠です。全従業員とチームは、キーワーズのシス
テムと情報が安全であることを確認する責任があります。以下がその
手順です。

✓ 仕事に関連するアカウントとパスワードを保護し、セキュリティ
カードを安全に保管し、権限のない人物がそれらを使用したりア
クセスしたりしないようにする。

✓ コンピューターを離れる際には、システムをロックするようにす
る。自身のIDの下で実行される行為は自身に責任があります。

✓ メールや電話を受け取る際には十分に注意し、リクエストの信頼
性を疑う。詐欺師はこれらの手段を最近積極的に悪用しています。
不明点がある場合は、ご自身の地域の情報技術チームにお問い合
わせください。

✓ 企業のセキュリティコントロール（ウイルス対策、ファイア
ウォールなど）が有効になっていて、機器が最新のセキュリティ
パッチで更新されていることを確認する。コントロールの変更は、
セキュリティを低下させるため許可されていません。早急に異常
を報告する。

迅速かつ適切な報告は、グループへの持続的な損害を防ぐための鍵
です。疑わしいセキュリティ事案があれば、それをヘルプデスクに
報告してください。ヘルプデスクがセキュリティチームに情報を転
送します。

Keywords Studios plc
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詳細

キーワーズの情報セキュリティポリシーと
枠組みの詳細については、以下のメール
アドレスからグローバル情報セキュリティ
チームにお問い合わせください

infosec@keywordsstudios.com



当社の企業倫理

キーワーズに参画する企業
（買収）

当社は積極的な企業買収を行っており、
買収対象を評価する際に、買収対象企業
のDEIB、環境への取り組み、企業文化な
どのESG分野を検討するなどして、厳格

な財務および非財務基準を適用していま
す。

新規スタジオの買収前には、徹底的な
デューディリジェンスプロセスを行い、
意思決定をサポートするために詳細な買
収報告書を作成します。買収後の包括的
な統合プロセスは、関連ビジネスに合わ
せて合意された統合計画に基づいて正式
に進めます。この計画は、新しいスタジ
オのシームレスな統合を実現できるよう
に設計されたものであり、特にスタッフ
が初日から所属感を抱けることに重点を
置き、スタッフをキーワーズの欠かせな
い一員にすることを目的としています。
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当社の影響力

環境に関わるステート
メント

キーワーズは環境への影響を最
小限に抑える取り組みをしてい
ます。ビデオゲーム産業は、他
の「脱炭素化が難しい」産業と
比べてカーボンフットプリント
が低いため、当社が特に配慮す
るべきことはエネルギー消費と
出張についてです。サステナビ
リティはキーワーズにとって最
重要課題であり、これは当社の
全スタジオにおけるあらゆる業
務領域においても同様です。

キーワーズは、「サステナブル
なスタジオ」プログラムの活動
を拡大することで気候変動への
影響に対処する取り組みを講じ
ており、各スタジオには、エネ
ルギー消費量を最小限に抑える
こと、廃棄物の削減とリサイク
ルを行うこと、最高率のコミュ
ニケーションツールや協働ツー
ルを使用して不必要な出張を無
くすことを奨励しています。

コミュニティ/チャリ
ティへの参加
当社は各地のスタジオに対して
地域社会への参加と慈善活動の
サポートを奨励しています。
キーワーズ・ケア・プログラム
を通じて、世界中の各地のチー
ムが地域社会への奉仕活動や慈
善活動のために調達した資金に
対して同額の資金を追加で寄付
することで、慈善活動へのサ
ポートをより充実させていきた
いと考えています。

当社が良い影響力を与えること
ができる分野には、労働環境、
健康、ゲーム産業の非営利プロ
グラム、教育イニシアティブ、
およびコミュニティ支援などが
あります。

当社の慈善寄付ポリシーは、
キーワーズのビジネスと整合性
のある慈善活動に注目しており、

地域レベルでパートナーシップ
を築き、コミュニティ精神の強
い感覚を生み出す助けになりま
す。グループ全体の個人および
スタジオは、慈善活動やスポン
サーシップを通じて、地域社会
だけでなく、世界中のゲームコ
ミュニティに直接的かつポジ
ティブな影響を与えるために行
動できる権限を持っています。

政治的関与

不正行為を避けるため、あるい
は利益相反を防ぐために、当社
はキーワーズを代表して政治候
補者、政党、または政党委員会
に対して法人としての政治献金
（金銭および現物）を行うこと
はありません。

グループの意見や懸念を公然と
政策立案者に伝えるためには、
それを意図した適切なロビー活
動を行います。こうした活動を
行う場合、地元の法律と規制に
従い、グループを代表する権限

を持つ指定された担当者のみが
実施します。
当社は事業に関連する地元の業
界団体に参加しています。会員
資格は透明性があり、会議は議
事録がとられ、企業または顧客
の機密情報は議論されません。
地元の業界団体への参加には、
取締役会の会員資格が含まれる
場合もります。

従業員は、政治的信念を含む多
様な視点を尊重し、プロフェッ
ショナリズムを維持するよう奨
励されています。職場内または
外部の場で政治的議論に従事す
る際、従業員は穏健さ、寛容さ、
包括性という価値観を守ること
が期待されています。政治的見
解を表明する際、従業員は自身
の見解がグループの見解ではな
く個人の見解であることを明確
にしなければなりません。
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当社の影響力

人権と現代奴隷防止

キーワーズは、事業のいかなる部分におい
ても、あらゆる形態での現代奴隷または人
身売買を容認しません。当社は、世界人権
宣言、国連のビジネスと人権に関する指導
原則、労働における基本的原則及び権利に
関するILO宣言、子どもの権利とビジネス

原則などの国際的な基準と原則に従って運
営されています。

キーワーズは、世界的な責任を認識し、自
社の事業およびサプライチェーンから現代
奴隷や人身売買の行為を排除することを約
束しています。キーワーズは、適用される
現代奴隷制に関する法律の下での責任を認
識し、組織内の透明性を追求することで一
貫した法律の認識を確保しています。

現代奴隷防止のステートメントに記載され
ている通り、キーワーズは合理的な努力を
払って、全従業員やサプライチェーン内の
エージェントがいかなる形態の強制労働、
強制的な労働契約/拘束労働、または人身
売買の対象にされないよう心がけます。奴
隷制と人身売買が当社の組織内、または当
社の知る限りにおいて当社のサプライ

チェーン内で行われないようにするために
適切なリソースを提供します。

リスクを特定し軽減するためのデューディ
リジェンスの一環として、当社はサプライ
チェーンと人材派遣業者の審査を行います。
承認されたサプライヤーは、Keywords 

Studiosへサービスを提供する際にサプラ
イヤーの行動規範に従う必要があります。
これには以下の内容が含まれます：

• 強制労働

• 文書の保持

• 人道的な扱い

• 労働者の平等

• 移動の自由や個人の自由

• 勤務時間と賃金
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当社の影響力

責任あるゲーム環境

ビデオゲーム業界にとって、安全でポジティ
ブなゲーム環境を提供することは優先事項
です。これには、社会的弱者であるプレイ
ヤーの保護とサポート、オンラインコミュニ
ティでの有害な行動の防止、未成年者とその
家族の保護、問題のあるゲーム行動の緩和、
個人データの保護などが含まれます。
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安全かつ快適なゲーム環境

例えば、当社のプレイヤーエンゲージメントのサービスラインでは、
クライアントに提供するサービスの中に、安全かつ快適な環境を確保
するために以下のソリューションを含めています。

✓ 従業員にGDPRとカリフォルニア州・消費者プライバシー法
（CCPA）の研修を義務付けることで、あらゆる状況において個

人情報を適切に取り扱えるようにし、プライバシーに関する要望
についてプレイヤーをサポートできるようにする。

✓ オンラインコミュニティの監視とモデレーションを対象のゲーム
とそのプレイヤーベースに詳しい従業員と技術の組み合わせに
よって行い、有害な行動を防止し不正行為を報告できるようにす
る。

✓ 13歳未満を対象とするタイトルに対する児童オンラインプライバ
シー保護法（COPPA）のガイドラインの施行。

✓ 24時間体制の経験豊富なチームが現実の生活の脅威や緊急事態に
対応し、必要に応じて各地域の当局に報告できるようにする。

✓ ユーザー生成コンテンツの管理、不適切な素材の削除。



当社の組織

会社のアセット

キーワーズの会社のアセットは業務上の
用途のために提供されるものであり、浪
費および乱用から保護される必要があり
ます。アセットには働くスタジオ、当社
の掲げるブランド、人員をつなぐテクノ
ロジー、交換するアイデア、仕事上の知
的財産および業務を遂行するために使用
される機器が含まれます。

ノートパソコンやモバイルフォンなどの
グループの機器は常にキーワーズが所有
します。グループは業務上の目的に適っ
ていることを確認するためにメッセージ
およびデータを監視する権利を有します。
メールおよび会社の機器に関する適切な
使用のガイドラインは一般情報セキュリ
ティポリシーに記載されています。

一般的に、外部とのやり取りはキー
ワーズの評判およびパブリックイメー
ジに十分留意する必要があります。冒
涜、わいせつ、軽蔑的な発言は為され
るべきではなく、法的な問題につなが
る場合があります。同様に、仕事上の
ポリシーの尊厳を保つ上で扇動、中傷、

嫌がらせ、乱暴なやり取り、スパムま
たは敵対的および脅迫的なやり取りは
禁止されます。

当社のクライアントを含む第三者が明ら
かに所有する素材を除き、キーワーズは
社内システムにて保存しているまたは受
け渡されるすべての業務上の情報の法的
所有者です。

© 2024 Keywords Studios Plc - Private and Confidential

Keywords Studios plc

企業の行動規範・2024年06

https://keywordsstudios.sharepoint.com/sites/Keywordsinternalcommunications/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKeywordsinternalcommunications%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FIT%2C%20InfoSec%20and%20GDPR%2FGeneral%20Information%20Security%20Policy%2FGeneral%20Information%20Security%20Policy%20%2D%20English%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKeywordsinternalcommunications%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FIT%2C%20InfoSec%20and%20GDPR%2FGeneral%20Information%20Security%20Policy
https://keywordsstudios.sharepoint.com/sites/Keywordsinternalcommunications/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKeywordsinternalcommunications%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FIT%2C%20InfoSec%20and%20GDPR%2FGeneral%20Information%20Security%20Policy%2FGeneral%20Information%20Security%20Policy%20%2D%20English%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKeywordsinternalcommunications%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FIT%2C%20InfoSec%20and%20GDPR%2FGeneral%20Information%20Security%20Policy


当社の組織

テクノロジーとソーシャ
ルメディア

キーワーズは、成長が早いのみならずイ
ンタラクティブテクノロジー分野におい
ても技術革新を先導する業界に属してい
ます。ビデオゲームのグローバルマー
ケットは変転が早く、進化を続けていま
す。新たなゲーミングプラットフォーム、
ジャンル、収益化モデル、配信チャンネ
ル、および客層が登場し続けています。
これだけでなく、あらゆる種類のコンテ
ンツプロバイダーが自身のコンテンツの
影響力およびエンゲージメントを高める
方法を模索しています。業界が最先端の
テクノロジーを活用して時と共にどのよ
うに発展するかを示す別の例として、創
造的協力者の候補および生産性向上手段
としてのAIの登場が挙げられます。

1万3千人以上の才能ある個人を擁する
チームと既存のAI製品により、当社はク
ライアントおよび当社チームのために
ワークフローを向上可能な現実になりつ
つあるAIの実地運用の探究および評価を
継続的に行っています。しかし、当社の

アプローチはスピードよりもAIが確実に

安全で責任ある形で使用されることを前
提としています。クライアントとペース
を揃えることの重要性を当社は理解して
います。当社は厳密なガードレールを維
持することで、常に知的財産および機密
情報を確実に保護しつつ開示性、透明性、
および安全性の維持に努めます。AIの急
速な進化は、当社がまだ長い目でみた変
革の門口にいるにすぎないことを示して
おり、当社にはこの旅を通してクライア
ントを支援してゆく十全な用意がありま
す。

ソーシャルメディアポリシー
従業員はソーシャルメディアの使用時に
自身と共にキーワーズも代表することと
なります。そのため、ソーシャルネット
ワークのプロフィールおよびすべての公
開または共有されるコンテンツならびに
情報が、従業員がプロとしてのキャリア
のなかでどのように自身を表明すること
を望むかということと関連して適切かつ
一貫したものとなるよう期することが重
要です。すべての従業員について、いか
なるソーシャルメディアサイトであれ
キーワーズ、その従業員またはクライア

ントにネガティブな影響を与え得る情報
を公開することは禁止されます。キー
ワーズまたはそのクライアントに関する
機密情報は絶対にオンラインに投稿して
はいけません。

従業員は伝達内容に責任を持ちソーシャ
ルメディアの使用に関する地域の規制お
よびポリシーを守るべきです。これらが
遵守されなかった場合、キーワーズの懲
戒手続きに則って措置が取られることと
なります。

節制を持ち、オンラインでの活動を業務
上の生産性に影響しない範囲に留めるこ
とは従業員の責任です。

コミュニティマネジメント
ライブオペレーションを支援する目的ま
たはコミュニティマネジメントの目的で、
時として当社がソーシャルメディア上で
クライアントを代表する役目を負うこと
もあります。当社はそれらのコミュニ
ティの欠かせないメンバーとなり、オー
ディエンスの声に共感を示し、議論に積
極的に参加することになります。当社の
狙いは、貴重な洞察および興味を引くコ

ンテンツを共有することで尊重と信頼を
生むことにあります。オーディエンスが
馬鹿げたことを好む場合は馬鹿げたこと
を楽しみ、オーディエンスが真面目さを
好む場合はゲーム愛好者としての心意気
を殺さない限りにおいて真面目を心がけ
ます。

地に足の着いた、関係性を持ち得る、対
話のトーンを用います。当社はソーシャ
ルメディアアカウントをマーケティング
のメガホンのようには扱わず、それらを
純粋にマーケティング目的で用いること
は避けます。当社のフォーカスはオー
ディエンスにあります。彼らが愛好する
ものを共有するよう努めます。常に返答
します。早く。誠実に。透明性をもって。
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当社の組織

詐欺とマネーロンダリン
グ防止

キーワーズは詐欺または窃盗を許容せず、
キーワーズの従業員（および営利上/業務
上の関係性を持つ第三者）はすべて、グ
ループの各会社の職務において、または
代表して、本規範の法的および倫理的な
基準に悖ることなく高い水準の誠意およ
び誠実性を実地に示すことが求められま
す。

スタジオのマネジメントには、十分な統
制を確立および維持して潜在的な詐欺お
よび窃盗の危険性を正しく察知、監視お
よび低減することが求められます。キー
ワーズでは、実際の不正行為や窃盗、そ
してその疑いや試みについて、すべて不
正行為および窃盗防止方針に従って報告
することを求めています。

マネーロンダリングは違法に得られた金
銭を移動させる一連の手順を通じて資金
を合法に見せかけ、その出所を隠蔽する
違法な手続きです。

キーワーズはいかなるマネーロンダリン

グまたは違法な財務活動にも関与せず、
または支援することもありません。何ら
かの潜在的な疑いのある取引があった場
合、当社は適切な方法でエスカレーショ
ンを行い、必要に応じて関連当局に活動
について報告します。キーワーズは資金
がどのように受け取られ、また送られた
について注視する必要があります。キー
ワーズは合法のビジネスパートナーとの
み取引を行う責任があります。
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当社の組織

外部とのやり取り

キーワーズは告知および直接連絡を取る
ことで投資家と定期的にやり取りするた
めのあらゆる努力を払っています。公的
な上場企業として、当社は価格に影響す
る情報は他のいずれかのパーティーに公
開する前に株式市場に公開することを保
証しなければなりません。

公けの場およびその他のステークホル
ダーとのやり取りにおいて一貫性および
正確性を維持することで当社の評判を守
ることも重要です。CEO、CFO、COO、
IR責任者、またはこれを行うことを特別

に認可された他の従業員のみが、投資家
およびアナリスト、メディア、一般聴衆
または政府/規制当局からの問い合わせに
連絡または反応を返すことができます。

グループの評判に影響する可能性のある
当社の財務実績、買収、主要な新たな契
約または戦略的計画に関わるすべての
（メディア向けの）やり取りに関わるの
は、
CEO、CFO、COO、IR責任者および任命
された者がある場合は外部PR担当者のみ

に限られます。
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詳細

投資家およびメディアから問い合わせが
あった場合は以下に送信してください：

investors@keywordsstudios.com



個人の誠実性

利益相反

キーワーズにとって正しいことを行うの
は重要です。これは個人の利益とキー
ワーズの利益の間に相反を作り出す –あ
るいは作り出すかに見える –状況を避け
ることを意味します。業務上で下される
すべての意思決定は客観的かつキーワー
ズの利益を念頭に置いている必要があり
ます。

グループを代表する者として行動する前
に、個人の利益が業務上の意思決定の妨
げたり得るような利益相反の可能性は認
識および回避されなければなりません。
相反しているように見えるだけでもグ
ループの評判を損ないかねません。

家族構成員または親しい友人、キーワー
ズの業務上でつながりのある人物、およ
び/またはキーワーズの競合他社またはビ
ジネスパートナーへの利益が含まれる意
思決定など、何らかの外的な利益がある
場合は自身のマネージャーに開示すべき
です。外的な利益が相反の可能性を意味
する場合には、関連する何らかの行動を
取る前に直属の上司、法律顧問または

CFOの承認を求めるべきであり、推奨事
項または制限があれば従うべきです。

株取引とインサイダー取引

キーワーズの証券/株は2013年7月にロン
ドン証券取引所のAIMに上場されており、

上場企業としてグループおよびその従業
員、取締役員および株主は英国の市場濫
用規制（EU市場濫用規制596/2014。2018

年EU離脱法の成立を受けて英国法に保持
される改正済みとして）、企業向けのAIM

のルールおよびキーワーズの株取引規範
ならびに株取引規則に従う必要がありま
す。

従業員はキーワーズおよび/またはその株

価に影響し得る内部情報に触れる機会が
あるため、業務の過程において「インサ
イダー」となる可能性があります。この
職位にある人物には特別な規則が適用さ
れ、いかなるときも価格に影響する非公
開の情報を個人的な金銭的利益のために
活用してはなりません。キーワーズの業
績の告知に先立つ期間には、取引上の規
制が追加で適用されます。

株取引規範および株取引規則を遵守する
必要のある人員はいずれもCFO、法律顧
問、またはそれらの代理としてその他の
人員より通知を受けると共にキーワーズ
の株取引規範を理解していることを保証
し、それに準拠することが求められます。
キーワーズのインサイダーリストにある
いずれの人員もキーワーズの有価証券
（もしくは取引パートナーまたは買収対
象など関係性があり内部情報を持ってい
るいずれかの他社の有価証券）を操作す
る前に株取引規範を守ることへの同意が
必要となります。社内であるかグループ
の外部であるかにかかわらず、内部情報
は他の人員に伝えるべきではありません。
キーワーズのインサイダーリストにある
人員と親しい関係を持つ人員にも同様の
規制が適用されます。
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詳細

キーワーズの株式の取引または内部情報
についての問い合わせは以下に送信して
ください：

cosec@keywordsstudios.com

https://keywordsstudios.sharepoint.com/:f:/r/sites/Keywordsinternalcommunications/Shared%20Documents/Policies/Legal/Share%20Dealing%20Code?csf=1&web=1&e=R443S1


個人の誠実性

贈答品と接待

承認済みの旅程、宿泊およびその他の業
務に関連して必要となった自身の職務を
果たす上で全的に、個別的におよび必要
上発生した出費すべてについてキーワー
ズは日割り計算の金額で経費を支払うか、
経費を払い戻します
。

贈答品、娯楽および接待はそれらが適切、
相応であり、しかるべき記録が残ってお
りかつ適切な職位のキーワーズのマネジ
メントの承認を受けている限りにおいて
のみ認められます。度を過ぎた贈答品、
娯楽および接待は意思決定者に不適切な
影響を及ぼしかねません。

クライアントからの贈答品または歓待の
受理は、受け取り手が恩義を感じるべき
立場に置かれているという主張を受けや
すい状態にし、それは

受け取り手の公平性が損なわれる結果に
つながります。従って、原則的にかかる
贈答品または歓待は些末であるか一般的
に誰にでも手に入るものでない限り、マ
ネージャーの承認を受ける前に受理して

はなりません。

詳細なガイダンスは贈賄および汚職禁止
ポリシーに記載されています。
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ポリシーと主な問い合わせ先の摘要
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主要ポリシー 主な問い合わせ先 参照ページ

保護された開示（告発）ポリシー 保護された開示マネージャー – Joe Binnion

jbinnion@keywordsstudios.com

+44 7806 360338

Keywords Studios, 4th Floor 110 High Holborn, London, WC1V 6JS, England

イントロダクション 7

法律顧問 – Andrew Kennedy

akennedy@keywordsstudios.com

+353 86 701 3665

Keywords Studios, Whelan House, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, 

D18 T9P8, Ireland

イントロダクション 7

苦情ポリシー 直属の上司および/または地域のHRマネージャー 当社のスタッフ 10

データ保護ポリシー privacy@keywordsstudios.com 当社のスタッフ 10

贈賄および汚職禁止ポリシー（以下を含
む）：

• 贈答品と接待

直属の上司またはCEO 当社の企業倫理
個人の誠実性

11

23

反脱税ポリシー apwalles@igdafoundation.org 当社の企業倫理 12

現代奴隷防止のステートメント 所属部署の上司またはHRディレクター 当社の影響力 17

サプライヤーの行動規範 legal@keywordsstudios.com 当社の影響力 17

株取引規範 cosec@keywordsstudios.com 個人の誠実性 24

制裁ポリシー legal@keywordsstudios.com コンペティションと国際取引 12

署名権限ポリシー cosec@keywordsstudios.com 当社の企業倫理 13

慈善寄付ポリシー 地域のHRマネージャー 当社の影響力 16
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