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Scrisoare din partea directorului executiv

Keywords
Studios
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Dragi angajati Keywords,

Keywords isi desfasoara activitatea in
mod responsabil, operand la cele mai
inalte standarde de onestitate, integritate
si conduita etica. Ne luam in serios
responsabilitatea corporativa de amploare
si suntem constienti de rolul pe care il
jucam in comunitatile noastre si de
impactul nostru asupra mediului.

Pentru a ne atinge acest scop si ca parte
a angajamentului nostru de a fi o afacere
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responsabila, Consiliul de administratie al
Keywords I-a numit pe directorul de
operatiuni, Jon Hauck, sa supravegheze
acest domeniu. Acest lucru ne va ajuta sa
ne asiguram ca strategia noastra de
afaceri, stabilitd de Consiliul nostru de
administratie si de conducerea superioara,
ramane aliniata cu pilonii nostri pentru
afaceri responsabile si cu asteptarile
partilor cheie interesate, asa cum este
subliniat Tn acest Cod de conduita in
afaceri.

Suntem foarte mandri de miile de colegi
din cadrul Keywords din 26 de tari pentru
ca respecta cele mai inalte standarde pe
masura ce ne angajam si ne dezvoltam
alaturi de colegii nostri, clientii si
comunitatile noastre. Recunoastem ca
putem face intotdeauna mai mult si, prin
urmare, vom cauta continuu sa ne
imbunatatim comportamentul in afaceri si
angajamentele noastre fata de agenda
noastra de mediu si sociala.

Acest Cod de conduita in afaceri, alaturi
de politicile si procedurile noastre,
stabileste standardele companiei noastre.
Acesta prezinta responsabilitatile fata de
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colegi, fata de clienti si fata de companie —
cum ar trebui sa actionam ca indivizi in
rolurile noastre in cadrul Keywords. Este
important sa intelegem care sunt aceste
responsabilitati si sa ne asiguram ca
echipele noastre actioneaza atat in
spiritul, cat si in litera lor, in orice moment.

Continuarea dezvoltarii unei culturi
potrivite este esentiala pentru durabilitatea
in viitor a companiei Keywords. Tn centrul
culturii noastre se afla principiile de
leadership. Incurajez toate echipele
Keywords sa imbratiseze aceste principii,
deoarece facem tot ce putem pentru
proiectele noastre, clientii nostri si pentru
toti cei cu care interactionam.

/@e@:ﬁ%

Bertrand Bodson
Director executiv
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Introducere si indrumare

Ce este Codul de conduita
in afaceri?

Acest Cod de conduita in afaceri
(,Codul”) ofera bazele pentru
ghidarea conduitei noastre etice in
cadrul Keywords Studios plc si al
filialelor sale (impreuna, ,Keywords”
sau ,Grupul”), stabilind cele mai inalte
standarde de comportament si
respectand demnitatea celorlalti. Se
asteapta ca orice persoana care
lucreaza in mediul Grupului sa urmeze
Codul. Acesta stabileste principiile de
conduita in afaceri, legate de cultura si
valorile noastre comune, si
diferentiazd Keywords ca o companie
excelenta pentru angajati si ca furnizor
principal de solutii creative si
tehnologice pentru industria mondiala
a jocurilor video si a divertismentului.

Ne angajam sa ne desfasuram
afacerile Tn mod responsabil, operand
la cele mai inalte standarde de

onestitate, integritate si conduita etica
si asuméandu-ne responsabilitatea de
amploare pentru impactul asupra
mediului, social si de guvernanta in tot
ceea ce facem. In sprijinul acestui
lucru, ne asteptam ca toti managerii sa
promoveze Codul si sa incurajeze
discutiile active cu colegii.

Recunoastem valoarea unei bune

guvernari corporative in fiecare sector
al afacerii noastre si am adoptat Codul
de guvernanta corporativa al Aliantei
Companiilor Cotate.
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Introducere si indrumare

Cum se foloseste Codul
Imagine More with our W Keywords

Codul este conceput ca un instrument

practic pe care sa il putem aplica in viata
noastra zilnica la locul de munca.

Sectiunile si subiectele explica informatiile
cheie de care trebuie sa fim constienti,
cativa pasi practici de urmat si de unde
putem obtine indrumari suplimentare.
Codul nu poate acoperi toate situatiile
posibile, asadar pe pagina urmatoare
exista indrumari despre cum putem lua
decizii etice legat de orice nu este
reglementat in mod specific in acest Cod
si unde putem raporta preocuparile
noastre prin procesul de denuntare al
Grupului.

Codul nu nlocuieste politici si linii
directoare detaliate, ci este o declaratie
a principiilor noastre intr-o serie de
domenii importante. Acolo unde exista
legi locale in vigoare, trebuie sa
respectam oricare dintre acestea
stabileste cel mai inalt standard de
comportament.

Leadership Principles

Our Leadership Principles act as a practical tool we can apply
in everday working life, guiding our actions and creating the

conditions for us to collaborate, to Imagine More for our
partners, ourselves, the games industry and beyond.

Power of
Partnership

We collaborate with our
clients as an extension
of their team. With
shared passion and
purpose, we proactively
support them in bringing
their stories to life.

0y
Hh\

One
Keywords

We believe in a network
with effeciency at its
core. Combining the
strength of a global
platform with the agility
of local studios creates
our superpower.

Raise
the Game

We embrace technology,
innovation and our
entrepreneurial spirit to
help our clients and the
industry thrive.
Leveraging the sum of
our experience brings
new value to gaming

and beyond.

Embrace an
Open World

We champion diversity
of talent and ideas from
every corner of our
global community.
Inclusivity makes us
stronger and enables us
to deliver world-class
entertainment creation
to our partners.

.. Studios
Imagine More

®)

Trust Through
Transparency

We pursue open and
honest relationships
with our people, clients
and communities.

Clear and authentic
communication is
foundational as we
create success together.

. Keywords

.. Studios
Imagine More
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Introducere si indrumare

Decizii etice

Comportamentul etic si luarea deciziilor Este aceasta

etice impun colegilor sa emita judecati si impotriva Codului, Este nedreapts Ar afecta in mod
sa accepte responsabilitatea personala a principiilor Ste Vrtmve rvetap a negativ Grupul
dincolo de cerintele legale. Cand va noastre de sau ;ﬁt?uma?ti(i)’? re daca ar fi aplicata
confruntati cu o dilema sau cu o decizie leadership sau a P T de toti?
dificila in afaceri, pe un subiect care nu politicilor Grupului?
este tratat in mod specific in Cod, adresati-

va urmatoarele intrebari:

Daca raspunsul
este ,,Da” la oricare

V-ar stanjeni daca
ar fi raportata
public?

Este aceasta
ilegala sau lipsita
de etica?

dintre aceste
intrebari, nu ar
trebui sa continuati.

Atunci cand nu este clar daca o actiune
incalca Codul sau daca va aflati intr-o
situatie dificila, acolo unde este posibil, va
rugam sa adunati informatiile relevante pe
care le aveti si sa va consultati managerul
sau echipa locala/regionala de resurse
umane pentru a identifica cea mai buna
cale de actiune.

aad

in orice afacere in crestere rapida, lucrurile
pot merge prost la un moment dat. Atunci
cand se fac greseli, acestea ar trebui sa fie
tratate in mod transparent si ca o
oportunitate de a ne imbunatati, astfel
incat in fiecare an sa fim mai buni decat
inainte. Ceea ce nu poate fi tolerat este un
esec sau o intarziere prelungita de a
dezvalui ceva ce a mers prost, oricare ar fi
fost motivul.

| el
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Introducere si indrumare

Procesul de denuntare

Grupul se angajeaza sa respecte cele mai
inalte niveluri de integritate si
responsabilitate si incurajeaza un mediu
in care angajatii se simt increzatori si
sprijiniti de Grup in a se exprima si a
atrage atentia asupra comportamentului
lipsit de etica. In 2022, am implementat un
nou portal de denuntare, care permite
colegilor si tertilor sa-si exprime in mod
anonim orice preocupare cu privire la
posibile nereguli, cum ar fi incalcarea
legii, a acestui Cod sau a politicilor
companiei, daca doresc sa faca acest
lucru. Politica noastra privind
dezvaluirile protejate (denuntarea) este
menita sa permita angajatilor sa-si
exprime preocuparile in afara structurilor
lor normale de raportare, in cazul in care
considera ca acest lucru este necesar.
Conform acestei politici, un angajat poate
face o dezvaluire fara teama de represalii
sau amenintarea cu un tratament mai
putin favorabil, discriminari ulterioare sau
dezavantaje, atata timp cat dezvaluirea
este facuta cu buna-credinta.
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Angajatii au un rol important in
identificarea si raportarea preocuparilor cu
privire la abateri care le-au atras atentia in
legatura cu pozitia lor de angajat.
Keywords va investiga preocuparile reale
si rezonabile exprimate de personalul sau
cu privire la abaterile percepute in cadrul
Grupului si se va asigura ca angajatii pot
face aceste dezvaluiri cu incredere si fara
a fi discriminati sau a suferi prejudicii ca
urmare a exprimarii unei preocupari.

Keywords a numit un director superior
pentru a mentine operationalitatea zilnica
a acestei politici si a raspunde tuturor
preocuparilor ridicate in cadrul procedurii
interne de divulgare.

Pentru mai multe informatii, consultati
Politica privind dezvaluirile protejate
(denuntarea) a Keywords, disponibila
prin reteaua locala a studioul dvs. sau prin
Intranet. Platforma de denuntare poate fi
accesata la adresa
https://keywordsstudios.integrityline.com/fr

ontpage.
Consultati ultima pagina pentru

© 2024 Keywords Studios Plc — Privat si confidential

informatii de contact
si detalii legate de cum si unde

puteti raporta orice preocupare.
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Oamenii nostri

Sanatate si siguranta

La Keywords, ne propunem sa cream un
mediu sigur si care le ofera angajatilor
oportunitatea de a-si dezvolta abilitatile si
de a-si maximiza potentialul personal.

Grupul nu considera ca vreo sarcina
poate fi atat de urgenta incat sa merite
compromiterea sanatatii si a sigurantei
angajatilor, contractorilor sau vizitatorilor
nostri. In conformitate cu reglementarile
locale, Grupul se va stradui sa ofere un
loc de munca sigur pentru toti angajatii sai
si va pune la dispozitie orice informatie,
instruire sau supraveghere necesara
pentru a-si proteja angajatii.

Cautam sa oferim sprijin progresiv si
proactiv in ceea ce priveste sanatatea
mintala si bunastarea, pentru a preveni
problemele de sanatate si pentru a
promova un mediu de lucru care le
permite oamenilor nostri sa se simta bine
si sa dea tot ce au mai bun. Incurajam
angajatii nostri sa aiba grija in mod
rezonabil de bunastarea lor si a celorlalti

.' Keywords
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Motivatia si talentul nostru au facut din
Keywords afacerea care este astazi si
este esential pentru noi sa continuam sa
sustinem cultura noastra unica si
diversa. Aceasta presupune sa includem
persoane noi si sa ne asiguram ca ele se
simt la fel de sustinute si de binevenite
ca si colegii lor mai vechi.

si sa raporteze managerului
corespunzator orice situatie care ar putea
reprezenta o

amenintare la adresa bunastarii oricarei
alte persoane.

In conformitate cu standardele asteptate
din partea Grupului, angajatii nu trebuie
sa se prezinte la birou sub influenta
alcoolului, a drogurilor ilegale sau a altor
substante care ar putea compromite
siguranta sau performanta. Nerespectarea
acestor cerinte va fi tratata ca o chestiune
disciplinara, in conformitate cu procedurile
disciplinare.

© 2024 Keywords Studios Plc — Privat si confidential
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Oamenii nostri
, Yy

Diversitate, echitate,
incluziune si apartenenta

La data prezentului Cod, Keywords este
alcatuita dintr-o echipa de aproximativ
13.000 de angajati repartizati in peste 75
de studiouri care deservesc o comunitate
globala de jocuri.

Diversitatea este o caracteristica cheie a
identitatii noastre si ne angajam sa
construim un Grup mai divers si mai
incluziv, cu practici si procese echitabile,
de care oamenii nostri se pot simti mandri
ca apartin.

Suntem pasionati de rolul nostru in
industrie si ne angajam sa excelam in
acest mediu competitiv. Grupul este
dedicat sa ofere tuturor angajatilor sai un
mediu lipsit de intimidare si hartuire.

Functionam pe baza respectului reciproc
si promovam cu fermitate sanse egale
pentru toti angajatii nostri. Niciun candidat
sau angajat actual nu este discriminat din
cauza varstei, rasei, credintelor religioase,

. Keywords

.. Studios
Imagine More

sexului, starii civile, starii de familie,
orientarii sexuale, dizabilitatii sau
apartenentei la vreo comunitate etnica.

© 2024 Keywords Studios Plc — Privat si confidential

Grupul se straduieste sa
se asigure ca:

v Criteriile de selectie, promovare,
dezvoltare si evaluare se vor baza
pe meritul persoanei si pe
capacitatea acesteia de a-si indeplini
munca.

v Mediul de lucru este lipsit de orice
tentativa de hartuire si intimidare
de orice fel, inclusiv hartuire
sexuala sau rasiala.

v" Toti angajatii sunt tratati echitabil.

v' Toate conditiile de angajare si
cerintele locurilor de munca vor
reflecta angajamentul nostru fata
de o politica a sanselor egale.

v’ Intregului personal implicat in
procesul de recrutare i se va
aduce la cunostinta legislatia in
vigoare privind sansele egale si
angajamentul Keywords fata de
cerintele acesteia.



Oamenii nostri

Procesul de depunere a
plangerilor

in orice companie, angajatii pot avea
probleme sau preocupari cu privire la munca,
conditiile de munca sau relatiile lor de munca.
Este in interesul tuturor sa ne asiguram ca
acestor probleme si preocupari nu li se
permite sa se agraveze si sa se dezvolte in
probleme majore. Trebuie sa le abordam
prompt pentru a preveni escaladarea lor in
provocari semnificative. Politica si
procedura Keywords privind plangerile
ofera un mecanism de abordare a
problemelor si preocuparilor cat mai rapid si
echitabil posibil si la fiecare nivel in cadrul
Grupului.

Informatii personale

Evidentele de personal sunt pastrate pentru
toti angajatii Keywords. Informatiile personale
obtinute de Grup si incluse in evidenta unui
angajat sunt pastrate confidentiale. Grupul
colecteaza informatiile furnizate ca parte a
angajarii dvs., iar acestea vor fi procesate in
conformitate cu legislatia aplicabila privind

protectia datelor.

Acest cadru de lucru este actualizat in mod
constant pentru a incorpora alte reglementari
de confidentialitate aplicabile si se aplica
tuturor filialelor Grupului, indiferent de locatia
geografica sau de linia de servicii.

Consideram prelucrarea legala si corecta a
informatiilor personale de catre companie ca
fiind esentiala pentru operatiuni de succes si
pentru mentinerea increderii intre clientii
nostri si noi insine. Prin urmare, depunem
toate eforturile pentru a ne asigura ca
informatiile personale sunt tratate in mod
legal si corect.

Keywords trebuie sa colecteze o serie de
informatii despre clientii si agentiile sale.
Aceste informatii sunt furnizate la stabilirea
relatiei de afaceri si sunt actualizate dupa
cum este necesar pe toata durata relatiei de
afaceri.

Aflati mai multe

Pentru orice intrebari referitoare la
prelucrarea datelor cu caracter personal
contactati

privacy@keywordsstudios.com
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Etica noastra in afaceri

Luarea si darea de mita si
coruptia

Keywords se angajeaza sa respecte
cele mai inalte standarde de conduita
etica si integritate in activitatile sale de
afaceri din intreaga lume si nu va tolera
nicio forma de mita practicata de sau la
adresa angajatilor sai, a agentilor sau
consultantilor sai sau a oricarei
persoane sau organism care actioneaza
in numele sau.

Prevenirea, detectarea si raportarea
mitei sau a coruptiei reprezinta
responsabilitatea tuturor angajatilor.
Conducerea superioara se angajeaza
sa implementeze masuri eficiente pentru
a preveni, monitoriza si elimina riscul de
mita sau coruptie ca urmare a oricaror
practici de management sau de afaceri,
asa cum este descris mai detaliat in
Politica noastra anti-mita si coruptie.

Keywords va respecta toate legile anti-
mita aplicabile, inclusiv Legea irlandeza
privind justitia penala (infractiuni de
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coruptie) din 2018, Legea privind
practicile de coruptie in strainatate din
S.U.A. din 1977, Legea privind mita din
Regatul Unit din 2010 si legile locale
aplicabile in fiecare tara in care activam.
O incalcare a legilor anti-mita si/sau
anticoruptie poate duce la sanctiuni
civile si penale severe. Este vital nu
numai sa intelegem si sa apreciem
importanta acestei politici, ci si sa o
respectam in activitatea noastra zilnica.

Prevenirea, detectarea si raportarea
mitei sau a coruptiei reprezinta
responsabilitatea tuturor angajatilor.
Daca cineva dintre noi devine constient
sau suspecteaza ca o activitate care
este propusa sau care a avut loc ar
putea fi considerata mita sau corupta,
atunci noi, individual, avem datoria sa
raportam imediat acest lucru
managerului nostru de linie sau sa
folosim Politica Grupului privind
dezvaluirile protejate (denuntarea).

Keywords va investiga in detaliu orice
incalcare reala sau suspectata a acestei

© 2024 Keywords Studios Plc — Privat si confidential
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politici sau a spiritului acestei politici.
Angajatii despre care se determina ca
incalca aceasta politica pot fi supusi
unor masuri disciplinare, care pot duce
in cele din urma la concedierea lor.
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Etica noastra in afaceri

Concurenta si comert
international

Concurenta si antitrust

Toata lumea beneficiaza de o piata
competitiva libera si corecta. Keywords
desfasoara practici comerciale corecte si
legale in toate tarile in care activam.
Concuram in mod echitabil pentru a
castiga contracte pe baza calitatii ofertei
noastre de servicii Si nu ne angajam in
comportamente care dau nastere la
concurenta neloiala.

In conformitate cu legile locale care
interzic comportamentele
anticoncurentiale, nu ne angajam in
activitati care ar putea restrange
concurenta sau piata, cum ar fi fixarea
preturilor, impartirea pietei sau
manipularea licitatiilor cu concurentii.
Informatiile legate de piata sunt colectate
in mod corespunzator prin comunicari i
declaratii publice, sondaje in industrie si
interactiune adecvata cu clientii si
concurentii.
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Comert international

Keywords respecta legile si reglementarile
aplicabile privind controlul comertului,
inclusiv legile privind controlul importurilor
si al exporturilor. Controlul exportului
guverneaza multe tipuri de schimburi de
informatii peste granitele nationale,
inclusiv transmisiile prin e-mail si accesul
web la servere.

Grupul adopta o abordare echilibrata a
gestionarii afacerilor sale fiscale, iar
abordarea noastra in probleme fiscale
este de a ne asigura ca:

* Respectam toate legile aplicabile,
cerintele de divulgare si reglementarile
din teritoriile in care desfasuram
afaceri;

+ Toate pozitiile fiscale adoptate sunt
dezvaluite Tn mod adecvat si corect in
declaratiile fiscale;

* Avem o relatie de lucru deschisa si

transparenta cu autoritatile fiscale
relevante din intreaga lume si, in cazul

© 2024 Keywords Studios Plc — Privat si confidential

in care apar dispute cu autoritatile
fiscale, cautam sa ajungem la o solutie
cat mai rapid posibil, intr-o maniera
deschisa si constructiva.

Regulile si indrumarile comune cu privire
la impozitarea internationala sunt
prezentate in documentul nostru Politica
anti-evaziune fiscala.

Sanctiuni

Keywords se angajeaza sa respecte legile
si reglementarile privind sanctiunile
economice si comerciale. Politica
noastra privind sanctiunile se aplica
intregului Grup, iar Keywords gestioneaza
in mod proactiv respectarea legilor si
reglementarilor privind sanctiunile, inclusiv
instruirea interna si verificarea clientilor.
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Etica noastra in afaceri

Registre si inregistrari
exacte

In conformitate cu Regulile privind piata
alternativa de investitii (AIM) pentru
companii publicate de Bursa de Valori din
Londra, impreuna cu principiile si
standardele aplicabile de contabilitate si
ESG, este esential ca Grupul sa
inregistreze si sa raporteze toate
informatiile relevante pentru activitatea sa
in mod corect si onest. Acestea includ
raportul nostru anual, gestiuni contabile
lunare, cifrele de vanzari, contractele si
cererile de cheltuieli personale, precum si
informatii nefinanciare, cum ar fi legat de
sanatate si siguranta.

Inregistrarile financiare ale Grupului sunt
consultate de management, de directori,
de investitori si de public pentru a lua
decizii informate cu privire la afacerea
noastra si pot fi, de asemenea, furnizate
autoritatilor de reglementare si
guvernamentale.

Trebuie sa respectam toate legile,
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reglementarile si standardele contabile
aplicabile si sa ne asiguram ca informatiile
financiare pe care le producem ofera o
imagine fidela a afacerii noastre, sunt
echilibrate si clare si nu sunt in niciun fel
inselatoare.

Toti angajatii Keywords au un rol in a se
asigura ca banii companiei Keywords sunt
cheltuiti in mod corespunzator, ca
evidentele noastre financiare sunt
complete si precise si ca toate controalele
interne sunt onorate. Acest lucru conteaza
de fiecare data cand angajam un furnizor,
cheltuim ceva, introducem o foaie de
pontaj, semnam un nou contract de
afaceri sau incheiem tranzactii in numele
Grupului.

Politica noastra privind autoritatea
semnatara stabileste abordarea noastra
cu privire la gestionarea autoritatii pentru
a semna contracte sau orice alt

angajament in numele oricarei entitati din
cadrul Grupului.
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Etica noastra in afaceri

Confidentialitatea clientilor
si proprietatea intelectuala
(P1)

Suntem privilegiati sa putem numi
majoritatea companiilor globale de top
din industria jocurilor si a divertismentului
ca fiind clienti ai nostri. Aceste companii
se asteapta la cel mai inalt nivel de
servicii si confidentialitate. in centrul
culturii noastre se afla angajamentul
nostru fata de calitate, fiabilitate si
integrarea cu procesele clientilor nostri,
promovand relatii pe termen lung cu
acestia.

Afacerea noastra presupune furnizarea de
servicii profesionale clientilor nostri. n
toate cazurile, protectia IP-ului si a
informatiilor confidentiale ale clientilor
nostri este primordiala.

Din aceste motive, avem un numar

de masuri de securitate in vigoare. Dar cel
mai, important lucru este ca ne asteptam
ca fiecare angajat Keywords sa raspunda
cu acelasi nivel de incredere pe care
Grupul si clientii nostri o pun in noi, ca

. Keywords

.. Studios
Imagine More

indivizi, nediscutand proiectele la care
lucreaza cu nimeni din afara echipei de
proiect,, in conformitate cu acordul de
confidentialitate pe care |-au semnat cu
Keywords.

Aflati mai multe

Pentru a obtine mai multe informatii
despre politicile si cadrul de securitate
a informatiilor ale companiei Keywords,
contactati echipa globala de securitate
a informatiilor la adresa

infosec@keywordsstudios.com
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Securitatea informatiilor

A avea un mediu sigur este esential pentru a permite companiei
Keywords sa functioneze si sa creasca eficient. Toti angajatii si
echipele Keywords au responsabilitatea de a se asigura ca sistemele si
informatiile Keywords raman in siguranta, luadnd urmatorii pasi:

v Protejati-va conturile si parolele de munca, pastrati cardurile de
securitate Tn siguranta si nu permiteti niciodata persoanelor
neautorizate sa le foloseasca sau sa le acceseze.

v" De fiecare data cand lasati computerul nesupravegheat, asigurati-
va ca blocati sistemul. Sunteti responsabili pentru activitatile
desfasurate sub identitatea respectiva.

v Fiti atenti cand primiti e-mailuri sau apeluri telefonice, verificati
autenticitatea solicitarilor. Escrocii folosesc foarte intens aceste
medii in zilele noastre. Cand nu sunteti siguri, contactati echipa
locala de tehnologie a informatiei.

v" Asigurati-va ca masurile de control de securitate ale companiei
(cum ar fi antivirus, firewall-uri etc.) sunt eficiente si ca
echipamentul este la zi cu cele mai recente corectii de securitate.
Modificarea masurilor de control pentru a reduce securitatea nu
este permisa. Raportati rapid orice anomalie.

Raportarea in timp util si precisa este esentiala pentru
prevenirea daunelor de durata aduse Grupului. Orice incidente
de securitate suspectate trebuie raportate biroului de asistenta,
care va directiona informatiile catre echipa de securitate.



Etica noastra in afaceri

Companiile care se alatura
Keywords (achizitii)

Suntem o afacere foarte achizitiva si
aplicam criterii financiare si nefinanciare
stricte la evaluarea potentialelor noastre
achizitii, inclusiv revizuirea sectoarelor
ESG, cum ar fi DEIB, a initiativelor legate
de mediu, si a culturii acestora.

Inainte de a achizitiona un studio nou,
aplicam un proces amanuntit de verificare
si pregatim un raport detaliat de achizitie
pentru a sprijini procesul de decizie. Tn
urma achizitiei, implementam un proces
cuprinzator de integrare, formalizat printr-
un plan de integrare convenit, adaptat
afacerii relevante. Acest plan este
conceput pentru a asigura integrarea fara
dificultati a noului studio, cu un accent
deosebit pe stimularea sentimentului de
apartenenta in randul personalului sau
inca din prima zi, pentru a-i face o parte
integranta din Keywords.

I Keywords
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Impactul nostru

Declaratie privind
mediul

Keywords se angajeaza sa
minimizeze impactul sau asupra
mediului. Industria jocurilor video
are o amprenta de carbon relativ
scazuta in comparatie cu alte
sectoare mai greu de gestionat.
Cele mai importante considerente
ale noastre sunt consumul de
energie si calatoriile de afaceri.
Sustenabilitatea este un obiectiv
central pentru Keywords, asa cum
este si pentru toate studiourile
noastre din toate teritoriile noastre.

Keywords a luat masuri pentru a
aborda impactul sau asupra climei
prin extinderea activitatilor
programului sau ,Studiouri
sustenabile”, studiourile fiind
incurajate sa minimizeze consumul
de energie, sa reduca si sa
recicleze deseurile si sa foloseasca
cele mai eficiente instrumente de
comunicare si colaborare pentru a
elimina calatoriile inutile.
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Implicarea in

comunitati/caritate
Incurajam implicarea comunitar si
sprijinirea cauzelor pozitive in
studiourile noastre locale. Dorim sa
facem mai mult pentru a sprijini
cauze bune prin programul nostru
Keywords Cares, prin directionarea
fondurilor strénse pentru sustinerea
comunitatilor si prin initiativele
caritabile ale echipelor noastre
locale din intreaga lume.

Domeniile in care putem avea un
impact pozitiv includ mediile noastre
de lucru, bunastarea noastra,
programele non-profit din industria
jocurilor, initiativele educationale si
sustinerea comunitatilor.

Politica noastra privind donatiile
caritabile isi propune sa se
concentreze pe cauze aliniate cu
afacerea noastra, care vor ajuta la
construirea de parteneriate la nivel
local si la crearea unui sentiment
puternic de spirit comunitar.
Persoanele si studiourile din cadrul
Grupului sunt imputernicite sa ia

masuri prin donatii de caritate sau
prin sponsorizare pentru un impact
direct si pozitiv asupra comunitatilor
noastre locale, precum si asupra
comunitatii globale de jocuri.

Angajament politic

Pentru a evita aparenta unui
comportament necorespunzator sau
pentru a preveni conflictele de
interese, nu facem contributii
politice corporative (in bani sau in
natura) pentru candidati politici,
partide politice sau comitete de
partid in numele Keywords.

Exista scenarii pentru un lobby
adecvat, unde intentia este de a
transmite in mod deschis opiniile si
preocuparile Grupului catre factorii
de decizie. O astfel de activitate
este in conformitate cu legile si
reglementarile locale si este
condusa numai de personal
desemnat autorizat sa reprezinte
Grupul.

Participam la asociatii locale din
industrie, acolo unde este cazul
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pentru afacerea noastra. Calitatea
de membru este transparenta,
intalnirile sunt inregistrate si nu se
discuta informatii sensibile despre
companie sau despre clienti.
Participarea la asociatiile locale din
industrie poate implica calitatea de
membru al Consiliului de
administratie.

Angaijatii sunt incurajati s& mentina
profesionalismul si respectul pentru
perspective diverse, inclusiv
convingerile politice. In timp ce se
implica in discursul politic, fie la
locul de munca, fie pe forumuri
externe, angajatii sunt asteptati sa £
respecte valorile de bun simt,
toleranta si incluziune. Atunci
cand isi exprima opiniile
politice, angajatii trebuie sa
precizeze ca opiniile lor
sunt personale si nu ale
Grupului.
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Impactul nostru

Drepturile omului si
impiedicarea sclaviei
moderne

La Keywords, nu toleram nicio forma de
sclavie moderna sau trafic de persoane,
in niciun sector al afacerii noastre.
Operam conform standardelor si
principiilor internationale, inclusiv Carta
Internationala a Drepturilor Omului,
Principiile directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului, Declaratia
Organizatiei Internationale a Muncii
privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca si
Drepturile copilului si principiile Tn
afaceri.

Keywords recunoaste aceasta
responsabilitate globala si se angajeaza
sa interzica actele de sclavie moderna
si traficul de persoane in cadrul
propriilor sale afaceri si lanturi de
aprovizionare. Keywords isi recunoaste
responsabilitatea sub legislatia in
vigoare privind sclavia moderna si va
depune eforturi pentru transparenta in
cadrul organizatiei pentru a asigura
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constientizarea consecventa a
legislatiei respective.

Asa cum este specificat in Declaratia
noastra privind impiedicarea sclaviei
moderne, Keywords va depune eforturi
rezonabile pentru a se asigura ca
niciunul dintre angajatii si agentii din
lanturile noastre de aprovizionare nu
este supus niciunei forme de munca
fortata, obligatorie, sclavie pentru plata
unei datorii de bani sau trafic de
persoane. Vor fi puse la dispozitie
resurse adecvate pentru a ne asigura
ca sclavia si traficul de persoane nu au
loc in cadrul organizatiei noastre sau,
dupa cunostintele noastre, in lanturile
noastre de aprovizionare.

Ca parte a eforturilor noastre de
verificare pentru a identifica si a atenua
riscurile, vom evalua lanturile noastre
de aprovizionare si agentiile noastre
furnizoare de forta de munca. Un
furnizor aprobat trebuie sa respecte
prevederile Codului de conduita
pentru furnizori atunci cand ofera
servicii studiourilor Keywords, prevederi
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Munca fortata involuntara;
Retinerea de documente;
Tratamentul uman;
Egalitatea lucratorilor;

Libertatea de circulatie si libertati
personale; si

Orele de lucru si salariile.
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Impactul nostru

Gaming responsabil Joc sigur si placut

Oferirea unui mediu de joc sigur si pozitiv In linia noastra de servicii Player Engagement, de exemplu, printre
este o prioritate pentru industria jocurilor serviciile oferite clientilor nostri, includem urmatoarele solutii pentru a
video, care include protejarea si sprijinirea ajuta la garantarea unui mediu sigur si placut:

jucatorilor vulnerabili, prevenirea

comportamentelor toxice in comunitatile v’ Instruire obligatorie legat de GDPR si Legea privind protectia

online, protejarea minorilor si a familiilor
acestora, atenuarea problemelor de
dependenta de jocuri si protejarea datelor
cu caracter personal.

consumatorilor din California (CCPA) pentru angajati, pentru a
asigura gestionarea corespunzatoare a informatiilor personale in
toate circumstantele si pentru a ajuta jucatorii cu solicitarile lor
legate de confidentialitate;

Monitorizarea si moderarea comunitatilor online, printr-o
combinatie de tehnologie si angajati familiarizati cu jocul si baza
de jucatori a acestuia, pentru a preveni comportamentul toxic si a
raporta comportamentul inadecvat;

v" Aplicarea Regulilor privind protectia confidentialitatii online a

copiilor (COPPA) pentru jocurile care vizeaza minorii cu varsta
sub 13 ani;

v' Gestionarea amenintarilor din viata reala/situatiilor de urgenta de
catre o echipa cu experienta gata sa raspunda 24/7 si capabila sa
raporteze autoritatilor locale atunci cand este necesar; si

v Moderarea continutului generat de utilizatori, eliminand
materialele ofensatoare.

I Keywords
Studios © 2024 Keywords Studios Plc — Privat si confidential
.‘ Imagine More

Keywords Studios plc
Codul de conduita in afaceri 2024




Organizatia noastra

Activele companiei

Activele companiei Keywords sunt puse
la dispozitie pentru utilizare comerciala
si trebuie sa ne ferim de risipa si abuz.
Activele includ studiourile in care
lucram, marca pe care o reprezentam,
tehnologia care ne conecteaza, ideile pe
care le schimbam, proprietatea
intelectuala la care lucram si
dispozitivele pe care le folosim pentru a
ne face treaba.

Dispozitivele Grupului, cum ar fi
laptopurile si telefoanele mobile, raman
proprietatea Keywords. Grupul isi rezerva
dreptul de a monitoriza mesajele si datele
pentru a se asigura de atingerea scopului
comercial. iIndruméri de utilizare
acceptabila in legatura cu e-mailul si
dispozitivele companiei pot fi gasite in
Politica generala de securitate a
informatiilor.

n general, comunicarile in exterior
trebuie sa reflecte pozitiv reputatia si
imaginea publica a Keywords. Limbajul
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vulgar, obscenitatile, remarcile
derogatorii nu trebuie folosite si pot
crea probleme juridice. De asemenea,
in conformitate cu politica noastra
privind demnitatea la locul de munca,
sunt interzise comunicarile instigatoare,
defaimatoare, hartuitoare,
perturbatoare, mesajele electronice
nesolicitate sau schimburile ostile si
intimidante.

Cu exceptia materialelor detinute in mod
clar de terti, inclusiv de clientii nostri,
Keywords este proprietarul legal al tuturor
informatiilor comerciale stocate in sau
care trec prin sistemele sale.
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Organizatia noastra

Tehnologie si retele
sociale

Keywords opereaza intr-o industrie care
nu numai ca este in crestere rapida, ci si
un inovator tehnologic de top in
tehnologia interactiva. Piata globala a
jocurilor video este in miscare rapida si in
continua evolutie. Noi platforme de jocuri,
genuri, modele de monetizare, canale de
distributie si audiente continua sa apara.
Nu numai atat, o varietate de tipuri de
furnizori cauta si ei sa isi faca continutul
mai de impact si mai captivant. Aparitia Al
ca potential colaborator creativ si
optimizator de performanta este un alt
exemplu al modului in care industria va
evolua in timp pentru a utiliza cele mai noi
tehnologii.

Cu o echipa de peste 13.000 de persoane
talentate si produse Al existente,
exploram si evaluam continuu aplicatiile
practice emergente ale Al care ar putea
imbunatati fluxurile de lucru pentru clientii
si echipele noastre. Abordarea noastra,
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totusi, se bazeaza pe asigurarea utilizarii
sigure si responsabile a Al ca prioritara
fata de viteza. intelegem importanta de a
merge intr-un ritm care se potriveste
clientilor nostri. Mentinem granite stricte
pentru a conserva deschiderea,
transparenta si securitatea, asigurand in
orice moment protectia proprietatii
intelectuale si a informatiilor confidentiale.
Evolutia rapida a inteligentei artificiale
inseamna ca suntem abia la inceputul
unei transformari pe termen lung si
suntem pe deplin pregatiti sa ne sprijinim
clientii pe parcursul acestei calatorii.

Politica privind retelele sociale
Angajatii reprezinta atat Keywords, cét si
pe ei ingisi atunci cand folosesc retelele
sociale. Prin urmare, este important sa ne
asiguram ca profilurile de pe retelele
sociale si tot continutul si informatiile
publicate sau partajate sunt adecvate si in
concordanta cu modul in care un angajat
doreste sa se prezinte in cariera
profesionala. Tuturor angajatilor le este
interzis sa publice informatii pe orice site-
uri de socializare unde astfel de informatii

© 2024 Keywords Studios Plc — Privat si confidential

ar putea afecta negativ Keywords,
angaijatii sau clientii sai. Nu postati
niciodata informatii confidentiale despre
Keywords sau clientii sai online.

Angajatii trebuie sa comunice in mod
responsabil si sa adere la reglementarile
si politicile locale legate de utilizarea
retelelor sociale. Nerespectarea acestora
va fi solutionata in conformitate cu
procedurile disciplinare ale companiei
Keywords.

Este responsabilitatea angajatului sa
exercite cumpatare si sa se asigure ca
activitatile online nu interfereaza cu
performanta la locul de munca.

Management comunitar

Uneori ne putem asuma rolul de a ne
reprezenta clientii pe retelele sociale
pentru a sprijini operatiunile live sau
managementul comunitatilor. Devenim
membri integranti ai acestor comunitati i
imbratisam vocea audientei noastre,
participand activ la discutii. Scopul nostru
este de a genera respect si incredere prin
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impartasirea de informatii valoroase si
continut captivant. Ne face placere sa fim
glumeti daca publicul nostru iubeste
glumele si putem sa fim formali daca
publicul nostru prefera o atitudine mai
oficiala, atata timp cat sufletul nostru de
jucator poate straluci.

Tonul nostru este cu picioarele pe
pamant, apropiat si conversational. Nu
tratam conturile de pe retelele sociale ca
pe un megafon de marketing si evitam sa
le folosim doar pentru scopuri de
marketing. Accentul nostru este pe
publicul nostru. Ne straduim sa
impértasim ceea ce le place. intotdeauna
raspundem. Rapid. Onest. Transparent.




Organizatia noastra

Frauda si spalare de
bani

Keywords nu tolereaza frauda sau furtul si
solicita tuturor angajatilor Keywords (si
tertilor in relatii comerciale/de afaceri) sa
demonstreze standarde inalte de
onestitate si integritate in munca lor la sau
in numele companiilor din Grup, in
conformitate cu standardele legale si etice
din acest Cod.

Conducerea studioului trebuie sa
stabileasca si sa mentina suficiente
controale pentru a se asigura ca
potentialele riscuri de frauda si furt sunt
identificate, monitorizate si atenuate in
mod corespunzator. Keywords solicita ca
toate fraudele si/sau furturile reale,
suspectate sau tentativele acestora sa fie
raportate asa cum este subliniat

in Politica antifrauda si furt.

Spalarea banilor este procesul ilegal de
ascundere a originilor banilor obtinuti
ilegal prin trecerea acestora printr-o
succesiune de transferuri pentru a face ca
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fondurile sa para legitime.

Keywords nu se implica in si nu asista
niciun fel de activitati de spalare de bani
sau de finantare ilegala. Comunicam
superiorilor orice tranzactii potential
suspecte intr-un mod adecvat si raportam
activitatea autoritatilor relevante, acolo
unde este cazul. Keywords trebuie sa fie
vigilenta legat de modul in care sunt
primite sau trimise fondurile. Keywords
are responsabilitatea de a tranzactiona
numai cu parteneri de afaceri legitimi.
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Organizatia noastra

Comunicare externa

Keywords depune toate eforturile pentru a
comunica in mod regulat cu investitorii
prin anunturi si contacte directe. In calitate
de companie cotata la bursa, trebuie sa
ne asiguram ca informatiile sensibile
pentru pret sunt eliberate pe piata de
valori inainte de a fi comunicate oricarei
alte parti.

De asemenea, este important sa ne
protejam reputatia, fiind consecventi si
precisi in comunicarile noastre catre
public si alte parti interesate. Numai
directorul executiv, directorul financiar,
directorul de operatiuni si directorul de
relatii cu investitorii, sau

acei angajati autorizati in mod special sa
faca acest lucru, pot contacta sau
raspunde la intrebarile din partea
investitorilor si analistilor, a mass-mediei,
a publicului sau a organismelor
guvernamentale/de reglementare.

Toate comunicarile (catre mass-media) in
legatura cu performanta noastra
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financiara, achizitii, contracte majore noi
sau planurile strategice care ar putea
avea un impact asupra reputatiei Grupului
vor fi gestionate exclusiv de directorul
executiv, directorul financiar, directorul de
operatiuni, directorul de relatii cu
investitorii si orice agentie externa de PR
desemnata.

Aflati mai multe

Intrebarile de la investitori si mass-
media trebuie trimise la

investors@keywordsstudios.com
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Integritatea personala

Conflicte de interese

Este important sa faceti ceea ce trebuie
pentru Keywords. Aceasta inseamna
evitarea situatiilor care creeaza — sau par
sa creeze — un conflict intre interesul dvs.
personal si interesul Keywords. Fiecare
decizie pe care o luam in timpul lucrului
trebuie sa fie obiectiva si tindnd cont de
interesul Keywords.

Tnainte de a actiona in numele Grupului,
trebuie sa recunoastem si sa evitam
potentialele conflicte de interese, in cazul
in care un interes personal poate interfera
cu deciziile de afaceri. Chiar si un simplu
conflict aparent poate afecta reputatia
Grupului.

Interesele exterioare ar trebui sa fie
dezvaluite managerului dvs., cum ar fi
orice decizie de lucru care implica membri
ai familiei sau prieteni apropiati, orice
relatie de afaceri pe care o aveti cu
Keywords si/sau orice interese legate de
concurentii sau partenerii de afaceri ai
Keywords. In cazul in care interesele
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externe reprezinta un potential conflict,
inainte de a lua orice actiune trebuie
solicitata aprobarea managerului dvs. de
linie, a consilierului general sau a
directorului financiar si trebuie urmate
orice recomandari sau restrictii.

Tranzactii cu actiuni si
tranzactii bazate pe
informatii privilegiate

Titlurile de valoare/actiunile Keywords au
fost listate la AIM in cadrul Bursei de
Valori din Londra in iulie 2013 si, in
calitate de companie listata, Grupul si
angajatii, directorii si actionarii sai sunt
supusi Reglementarilor privind abuzul de
piata din Regatul Unit (Regulamentul UE

privind abuzul de piata 596/2014, asa cum

se aplica in legislatia Regatului Unit in
conformitate cu Legea Uniunii Europene
(Retragere) din 2018, cu modificari),
Regulile AIM pentru companii si Codul Si
Regulile Keywords privind tranzactiile cu
actiuni.

Tn timpul activitatii noastre, putem deveni
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.insideri” pe masura ce intram in contact
cu informatii privilegiate care ar putea
afecta Keywords si/sau pretul actiunilor
sale. Pentru persoanele aflate in aceasta
pozitie se aplica reguli speciale si nu
trebuie sa folosim Tn niciun moment
informatii non-publice, sensibile pentru

pret, pentru beneficii financiare personale.

Restrictii suplimentare de tranzactionare
se aplica in perioadele care preceda un

anunt Keywords privind anumite rezultate.

Orice persoana care trebuie sa respecte
Codul si Regulile privind tranzactiile cu
actiuni va fi notificata de catre directorul
financiar, consilierul general sau o alta
persoana desemnata de acestia si va
trebui sa confirme intelegerea si
conformitatea cu Codul privind
tranzactiile cu actiuni al Keywords.
Consimtamantul in conformitate cu acest
Codul privind tranzactiile cu actiuni este
necesar nainte ca oricine de pe lista
persoanelor care detin informatii
privilegiate din cadrul Keywords sa poata
tranzactiona cu titluri de valoare ale
Keywords (sau titluri ale oricarei alte

07 Keywords Studios plc
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companii in legatura cu care detin
informatii privilegiate, cum ar fi un
partener comercial sau o potentiala
achizitie). Informatiile privilegiate nu
trebuie transmise niciunei alte persoane,
in interiorul sau in afara Grupului.
Restrictii similare se aplica persoanelor
strans asociate cu cele de pe lista
persoanelor care detin informatii
privilegiate in cadrul Keywords.

Aflati mai multe

intrebarile despre tranzactionarea
actiunilor Keywords sau informatii
privilegiate trebuie trimise la:

cosec@keywordsstudios.com
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Integritatea personala

Cadouri si ospita"tate afectata. Prin urmare, in principiu, cu

exceptia cazului in care astfel de cadouri
Keywords va furniza sume diurne pentru a sau favoruri sunt banale sau sunt in

acoperi cheltuielile sau va rambursa general disponibile pentru altii, ele nu
cheltuielile suportate pentru toate trebuie acceptate fara aprobarea
cheltuielile aprobate de calatorie, cazare prealabila din partea managerului dvs.

si alte cheltuieli

legate de afaceri suportate integral, Puteti consulta indrumari suplimentare in
exclusiv si obligatoriu in legatura cu Politica anti-mita si coruptie.

indeplinirea atributiilor dvs.

Cadourile, divertismentul si ospitalitatea
sunt acceptabile numai acolo unde sunt
adecvate, proportionale, sunt inregistrate
corespunzator si cu conditia sa fi fost
aprobate de nivelul corespunzator de
management Keywords. Cadourile,
divertismentul si ospitalitatea excesive pot
fi folosite pentru a exercita o influenta
necorespunzatoare asupra factorilor de
decizie.

Acceptarea de cadouri sau favoruri de la
clienti expune destinatarul la o asumptie
conform careia a fost pus intr-o pozitie de
obligativitate si,

in consecinta, impartialitatea sa este

Y Keywords
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Rezumatul politicilor si contacte cheie
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Politici cheie

Contacte cheie

Referinte pe pagini

Politica privind dezvaluirile protejate Manager pentru dezvaluiri protejate — Joe Binnion Introducere 7
(denuntarea) jbinnion@keywordsstudios.com

+44 7806 360338

Keywords Studios, 4th Floor 110 High Holborn, Londra, WC1V 6JS, Anglia

Consilier general — Andrew Kennedy Introducere 7

akennedy@keywordsstudios.com

+353 86 701 3665

Keywords Studios, Whelan House, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,

D18 T9P8, Irlanda
Politica privind plangerile Manager de linie si/sau manager local de resurse umane Oamenii nostri 10
Politica privind protectia datelor privacy@keywordsstudios.com Oamenii nostri 10
Politica anti-mita si coruptie, inclusiv: Manager de linie sau director executiv Etica noastra in afaceri 11
+ Cadouri si ospitalitate Integritatea personala 23
Politica Tmpotriva evaziunii fiscale legal@keywordsstudios.com Etica noastra in afaceri 12
Declaratie privind impiedicarea sclaviei Manager de departament sau director de resurse umane Impactul nostru 17
moderne
Codul de conduita pentru furnizori legal@keywordsstudios.com Impactul nostru 17
Codul privind tranzactiile cu actiuni cosec@keywordsstudios.com Integritatea personala 24
Politica privind sanctiunile legal@keywordsstudios.com Concurenta si comert international 12
Politica privind autoritatea semnatara cosec@keywordsstudios.com Etica noastra in afaceri 13
Politica privind donatiile caritabile Manager local de resurse umane Impactul nostru 16

Keywords

4
Studi
.. Imagnell\(/?osre

© 2024 Keywords Studios Plc — Privat si confidential



mailto:jbinnion@keywordsstudios.com
mailto:akennedy@keywordsstudios.com
mailto:privacy@keywordsstudios.com
mailto:legal@keywordsstudios.com
mailto:legal@keywordsstudios.com
mailto:cosec@keywordsstudios.com
mailto:legal@keywordsstudios.com
mailto:cosec@keywordsstudios.com

.' Keywords
Studi
.. Imagnelh?()sre

Keywords Studios pic
Whelan House South County Business Park

Dublin 18, Irlanda

www.keywordsstudios.com
cobc@keywordsstudios.com
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