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List od Dyrektora Generalnego
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Droga Zatogo Keywords!

Keywords prowadzi swojg dziatalnos¢

w sposob odpowiedzialny, z zachowaniem
najwyzszych standardéw uczciwosci,
rzetelnosci i etycznego postepowania.

Z powagag podchodzimy do szerszej
odpowiedzialnosci korporacyjne;j

i jestesmy swiadomi roli, jakg odgrywamy
w naszych spotecznosciach, a takze
wptywu, jaki wywieramy na srodowisko.

W ramach realizacji tego celu oraz
naszego zaangazowania

wGdp

RUHGHISIE DT SwaBZaitgPaine [ poufne

dziatalnosci zarzad Keywords wyznaczyt
dyrektora operacyjnego, Jona Haucka, do
nadzorowania tego obszaru. Pomoze to
w zapewnieniu zgodnosci naszej strategii
biznesowej opracowanej przez zarzad
oraz kierownictwo wyzszego szczebla

z naszymi filarami odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci i oczekiwaniami
naszych kluczowych interesariuszy
nakreslonymi w niniejszym Kodeksie etyki
biznesowe;j.

Jestesmy dumni z tysiecy
wspotpracownikéw Keywords

w 26 krajach, ktorzy zachowujg najwyzsze
standardy w miare, jak rozwijamy sie wraz
Z naszymi wspotpracownikami, klientami

i catymi spotecznosciami oraz
angazujemy sie w ich dziatania. Zdajemy
sobie sprawe, ze zawsze mozna zrobi¢
wiecej, dlatego nieustannie dgzymy do
doskonalenia naszych sposobéw
postepowania w biznesie oraz poprawy
realizacji zobowigzan podejmowanych

w zakresie dziatalnosci spotecznej

i Srodowiskowe;j.

Podobnie jak zasady i procedury,
niniejszy Kodeks etyki biznesowej zawiera
standardy obowigzujgce w naszej spétce.
Opisano w nim obowigzki wobec

0 Keywords Studios plc
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wspotpracownikow, klientéw oraz spotki
— sposob, w jaki powinnismy postepowaé
jako osoby petnigce przydzielone nam
role w Keywords. Wazne, abysmy
rozumieli te obowigzki i zadbali o to, aby
nasze zespoty przez caly czas
funkcjonowaty w duchu tych obowigzkéw

i zgodnie z nimi.

Nieustanna pielegnacja wtasciwej kultury
ma kluczowe znaczenie dla
zréwnowazonego rozwoju Keywords

w przyszitosci. W samym sercu naszej
kultury znajdujg sie Zasady
przywodztwa. Wszystkie zespoty
Keywords zachecam do wdrozenia tych
zasad, poniewaz staramy sie z petnym
zaangazowaniem podchodzi¢ do naszych
projektow, klientéw oraz wszystkich tych,
z ktérymi wchodzimy w interakcje.

/@@Eﬁ%

Bertrand Bodson
Dyrektor Generalny

Marzec 2024


https://keywordsstudios.sharepoint.com/sites/Keywordsinternalcommunications/SitePages/Leadership-Principles.aspx
https://keywordsstudios.sharepoint.com/sites/Keywordsinternalcommunications/SitePages/Leadership-Principles.aspx

Wprowadzenie i wskazowki

Czym jest kodeks etyki
biznesowej?

Niniejszy Kodeks etyki biznesowej
(zwany ,Kodeksem”) zawiera
podstawy wytyczajgce sposoby
etycznego postepowania w

spoétce Keywords Studios plcii jej
podmiotach zaleznych (zwanych
zbiorczo ,Keywords” lub ,Grupa”)
oraz wyznacza najwyzsze standardy
zachowania i poszanowania godnosci
innych. Od kazdej osoby pracujgce;j
w srodowisku Grupy oczekuje sie
przestrzegania Kodeksu
wyznaczajgcego zasady
postepowania w biznesie powigzane
z naszg wspolng kulturg i wspolnymi
wartosciami, dzieki ktorym Keywords
wyroznia sie jako wspaniate miejsce
pracy oraz wiodacy dostawca
kreatywnych i zaawansowanych
technologicznie rozwigzan dla branzy
gier wideo i rozrywkowej na catym
Swiecie.

Doktadamy wszelkich staran, aby
prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposéb
odpowiedzialny, dziatajgc zgodnie

Z zachowaniem najwyzszych
standarddéw uczciwosci, rzetelnosci

i etycznego postepowania, swiadomi
szerszej odpowiedzialnosci za
srodowiskowe, spoteczne

i administracyjne skutki naszych
dziatan. W zwigzku z tym oczekujemy,
ze wszyscy kierownicy bedg
promowac Kodeks i zachecaé
wspotpracownikow do aktywnych
dyskusiji.

JesteSmy swiadomi wartosci dobrego
tadu korporacyjnego w kazdym
obszarze dziatalnosci i przyjeliSmy
Kodeks tadu korporacyjnego Quoted
Companies Alliance.

Keywords Studios plc
Kodeks etyki biznesowej 2024
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Wprowadzenie i wskazowki

Sposodb korzystania
z Kodeksu
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Imagine More with our
| eadership Principles

Our Leadership Principles act as a practical tool we can apply
in everday working life, guiding our actions and creating the
conditions for us to collaborate, to Imagine More for our
partners, ourselves, the games industry and beyond.

Niniejszy Kodeks zostat opracowany jako
praktyczne narzedzie, ktére mozemy stosowac
w zyciu codziennym.

W poszczegdlnych sekcjach i tematach
objasniono kluczowe informacje, ktére nalezy
przyswoi¢, oraz praktyczne procedury, ktérych
nalezy przestrzegac, a takze wskazdwki, gdzie
szuka¢ dodatkowych wytycznych. W Kodeksie
nie da sie uwzgledni¢ wszystkich sytuac;ji,

K ® ®
podejmowac etyczne decyzje w kwestiach, =

dlatego na kolejnej stronie dowiesz sie, jak

ktore nie zostaty wyszczegdlnione w tym )

Kodeksie, i gdzie zgtaszaé watpliwosci Power of One Raise Trust Through
w ramach obowigzujgcej w Grupie procedury the Game

Embrace an

informowania o nieprawidtowos$ciach.

Kodeks nie zastepuje szczegdtowych zasad
ani wytycznych. Stanowi on deklaracje
dotyczgcg naszych zasad dotyczgcych wielu
waznych obszarow. W sytuacjach
uregulowanych lokalnymi przepisami nalezy

Partnership

We collaborate with our
clients as an extension
of their team. With
shared passion and
purpose, we proactively
support them in bringing
their stories to life.

Keywords

We believe in a network
with effeciency at its
core. Combining the
strength of a global
platform with the agility
of local studios creates
our superpower.

We embrace technology,
innovation and our
entrepreneurial spirit to
help our clients and the
industry thrive.
Leveraging the sum of
our experience brings
new value to gaming

and beyond.

Open World

We champion diversity
of talent and ideas from
every corner of our
global community.
Inclusivity makes us
stronger and enables us
to deliver world-class
entertainment creation
to our partners.

Transparency

We pursue open and
honest relationships
with our people, clients
and communities.

Clear and authentic
communication is
foundational as we
create success together.

przestrzegac tych zasad, ktére wyznaczajg
najwyzsze standardy postepowania.
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Wprowadzenie i wskazowki

Etyczne podejmowanie

decyzu Czy jest to
sprzeczne
Czy jest to Z niniejszym

Czy publiczne Jesli odpowiedz
ujawnienie tego na ktorekolwiek
postepowania z tych pytan brzmi

Czy takie

el postepowanie

niesprawiedliwe

Postepowanie i podejmowanie decyz;ji
W sposob etyczny wymaga od

; < . . nielegalne lub Kodeksem, mogtoby wptynaé . o .
wspotpracownikow dokonywania osgdow nieetyczne? naszymi Zasadami 2 krizg/r\:v%zh%ce ol niekorzystnie na wzubg(ijeztl)lic;by ,,T:Igdéjr;]eocvaalfe;zy
| preyimowania osobiste) ATt (U e Emp dyskomfort? danego dziatania
odpowiedzialno$ci wykraczajgcej poza zasadami Grupy? el 9 '

wymogi prawne. Jesli staniesz w obliczu
dylematu lub trudnej decyzji biznesowej,
ktérych nie wyszczegdlniono w tym
Kodeksie, zadaj sobie nastepujgce
pytania:

aad

Jesli nie da sie jednoznacznie stwierdzic,
czy dane dziatanie stanowi naruszenie
Kodeksu, lub jesli znajdujesz sie w trudne;j
sytuacji, w miare mozliwosci zgromadz
dodatkowe informacje i skonsultuj sie ze
swoim przetozonym lub
miejscowym/regionalnym zespotem

ds. zasobodw ludzkich, aby ustali¢
najlepszy sposéb postepowania.

W kazdej preznie rozwijajgcej sie firmie
cos$ moze pojs¢ nie tak. Do popetnionych
btedéw powinno sie podchodzi¢ w sposéb
przejrzysty, traktujgc je jako okazje do
doskonalenia, abysmy z roku na rok
stawali sie lepsi. Zachowaniem, ktérego
nie mozna tolerowac, jest ukrywanie bgdz
zwlekanie z poinformowaniem, ze co$
poszto nie tak, bez wzgledu na powdd.

| el

Keywords
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Wprowadzenie i wskazowki

Procedura zgtaszania
nieprawidtowosci

Grupa dgzy do osiggniecia najwyzszego
poziomu uczciwosci i odpowiedzialnosci,
wspierajgc tym samym srodowisko,

w ktérym pracownicy czujg sie pewnie

i wiedzg, ze Grupa wspiera ich

W ujawnianiu zachowan nieetycznych.
W 2022 roku wdrozyliSmy nowy portal do
zgtaszania nieprawidtowosci, ktory
umozliwia wspodtpracownikom i osobom
trzecim anonimowe zgtaszanie wszelkich
watpliwosci dotyczgcych potencjalnych
nieprawidtowo$ci, takich jak naruszenie
prawa, niniejszego Kodeksu lub zasad
spotki, jesli osoby te zechcg przekazac
takie zgtoszenie. Nasze Zasady
chronionych ujawnien (zgtaszania
nieprawidlowosci) majg na celu
umozliwienie pracownikom zgtaszania
watpliwosci poza zwyktymi kanatami
sprawozdawczosci, jesli pracownicy
uznajg, ze jest to konieczne. Zgodnie

z tymi zasadami pracownik moze
dokonac ujawnienia bez obaw o odwet
lub grozbe gorszego traktowania,
pdzniejszg dyskryminacje lub dziatanie

.' Keywords

.‘ Studios
Imagine More

na jego szkode, pod warunkiem ze
ujawnienie zostanie dokonane w dobrej
wierze.

Pracownicy odgrywajg wazng role

W rozpoznawaniu i zgtaszaniu obaw
dotyczgcych niewtasciwego
postepowania, na ktore zwrdcili uwage
w zwigzku z wykonywang praca.
Keywords bedzie analizowaé
autentyczne i uzasadnione obawy
zgtaszane przez pracownikdw w zwigzku
z zaobserwowanym w Grupie
niewtasciwym postepowaniem i zapewni
pracownikom mozliwos¢ ich zgtoszenia
w sposob poufny, bez obaw

o dyskryminacje lub gorsze traktowanie
w zwigzku ze zgtoszeniem swoich obaw.

Spoétka Keywords wyznaczyta cztonka
kierownictwa wyzszego szczebla do
egzekwowania niniejszych zasad

w codziennych dziataniach i reagowania
na wszelkie obawy zgtaszane zgodnie

z wewnetrzng procedurg ujawniania.

Wiecej informacji zawierajg Zasady
chronionych ujawnien (zgtaszania
nieprawidtowosci) dostepne w lokalnym

© 2024 Keywords Studios Plc — materiaty prywatne i poufne

y -

studiu oraz w Intranecie. Platforma do
zgtaszania nieprawidtowosci jest
dostepna pod adresem
https://keywordsstudios.integrityline.com/
frontpage.

Dane kontaktowe z

informacjg na temat sposobu i miejsca
zgtaszania wszelkich obaw mozna
znalez¢ na ostatniej stronie.
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Nasi ludzie

Zdrowie i bezpieczenstwo

W Keywords dgzymy do stworzenia
bezpiecznego Srodowiska, w ktorym
pracownicy bedg mieli mozliwosc¢
rozwijania swoich umiejetnosci

i maksymalizowania wtasnego potencjatu
osobistego.

Grupa jest przekonana, ze zadne zadanie
nie jest tak pilne, aby warte byto
narazania zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikéw, podwykonawcow lub
gosci. Zgodnie z lokalnymi przepisami
Grupa dofozy wszelkich staran, aby
zapewni¢ wszystkim pracownikom
bezpieczne miejsce pracy, a takze
informacje, szkolenie oraz nadzér
niezbedne do ochrony pracownikéw.

Staramy sie zapewniac ciggte

i proaktywne wsparcie w zakresie zdrowia
psychicznego i dobrego samopoczucia,
aby zapobiega¢ chorobom i rozwijaé
srodowisko pracy, w ktérym nasi
pracownicy bedg mogli czu¢ sie dobrze

i maksymalnie wykorzysta¢ swoj
potencjat. Zachecamy naszych
pracownikéw do nalezytej dbatosci

o dobro wtasne i innych os6b oraz do

.' Keywords
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To che¢ dziatania oraz talent
doprowadzity Keywords do miejsca,

w ktérym znajduje sie obecnie, dlatego
wazne jest, abysmy ustawicznie
wspierali naszg unikalng i zréznicowang
kulture. Dotyczy to miedzy innymi
witania nowych pracownikéw

i zapewnienia, aby czuli sie oni réwnie
wspierani i mile widziani, co ich bardziej
doswiadczeni koledzy.

zgtaszania odpowiedniemu przetozonemu
wszelkich sytuacji, ktére mogqg stwarzac

zagrozenie dla dobrego samopoczucia
dowolnej innej osoby.

Zgodnie ze standardami przyjetymi przez
Grupe, pracownikom nie wolno pojawia¢
sie w biurze pod wptywem alkoholu,
nielegalnych Srodkéw odurzajgcych ani
innych substanciji, ktére mogtyby obnizaé
poziom bezpieczenstwa lub wydajnosci.
Nieprzestrzeganie tych wymagan bedzie
traktowane jako sprawa dyscyplinarna
zgodnie z procedurami dyscyplinarnymi.

© 2024 Keywords Studios Plc — materiaty prywatne i poufng



Nasi ludzie

Réznorodnosé, rownosc,
inkluzywnos¢
i przynaleznos¢

W momencie powstania tego Kodeksu
zespot Keywords liczy okoto 13 000
pracownikéw, ktérzy w ponad 75 studiach
dziatajg na rzecz globalnej spotecznosci
branzy gier.

Réznorodnosc¢ stanowi kluczowy element
naszej tozsamosci i z zaangazowaniem
tworzymy zréznicowang oraz inkluzywng
Grupe, w ktorej stosuje sie praktyki

i procedury zgodne z zasadg rownosci,

a ludzie mogg by¢ dumni z bycia jej
czescia.

Z pasjg petnimy naszg role w branzy

i dgzymy do osiggniecia perfekcji w tym
konkurencyjnym srodowisku. Grupa
zobowigzuje sie zapewni¢ wszystkim
pracownikom srodowisko pozbawione
aktow zastraszania czy nekania.

Nasze dziatania opieramy na wzajemnym
szacunku i zdecydowanie staramy sie

zapewnic rowne szanse wszystkim
naszym pracownikom. Zaden kandydat na
stanowisko ani zatrudniony pracownik nie
jest dyskryminowany ze wzgledu na wiek,
rase, religie, pte¢, stan cywilny, sytuacje
rodzinng, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosc¢ czy przynaleznos¢ do
jakiejkolwiek grupy etniczne;j.

0 Keywords Studios plc
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Grupa dazy do
zapewnhienia, aby:

v" kryteria wyboru, awansu, rozwoju
i oceny byly oparte na zastugach
danej osoby oraz jej zdolno$ci do
wykonywania pracy;

v" w $rodowisku pracy nie
dochodzito do zadnego rodzaju
aktow nekania lub zastraszania,
w tym molestowania
seksualnego lub nekania na tle
rasowym;

v’ wszyscy pracownicy byli
traktowani sprawiedliwie;

v wszelkie warunki zatrudnienia
i wymagania dotyczgce
poszczegolnych stanowisk
odzwierciedlaty nasze
zaangazowanie
w egzekwowanie zasad
rownosci szans;

v' personel odpowiedzialny za
proces rekrutacji byt Swiadomy
obowigzujgcych przepiséw
prawnych dotyczacych rownosci

. Keywords szans oraz dgzen spotki Keywords
.. Studios © 2024 Keywords Studios Plc — materiaty prywatne i poufne do spetnienia zawartych w nich
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Nasi ludzie

Procedura sktadania skarg

W kazdej firmie pracownicy mogg
napotykac¢ problemy lub obawy zwigzane
z ich pracg badz warunkami lub relacjami
w pracy. W interesie nas wszystkich lezy
dopilnowanie, aby te problemy i obawy nie
narastaty, przeradzajgc sie w powazne
problemy, i byly rozwigzywane
btyskawicznie, aby unikngé eskalacji do
istotnych trudnosci. Zasady i procedura
skladania skarq w Keywords zawierajg
opis mechanizmu pozwalajgcego mozliwie
jak najszybciej i najbardziej sprawiedliwie
uporac sie z problemami oraz obawami na
kazdym poziomie Grupy.

Dane osobowe

Spétka Keywords prowadzi akta osobowe
kazdego pracownika. Dane osobowe
uzyskane przez Grupe i przechowywane
w aktach osobowych pracownika sg
traktowane jako poufne. Grupa gromadzi
informacje przekazywane w zwigzku

z zatrudnieniem, przy czym informacje te
bedg przetwarzane zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych.

.' Keywords
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Te podstawy ramowe sg stale
aktualizowane w celu uwzglednienia
innych obowigzujgcych przepiséow

o ochronie prywatnosci i dotyczg
wszystkich podmiotéw zaleznych Grupy,
niezaleznie od ich lokalizacji geograficznej
czy rodzaju realizowanych ustug.

Jestesmy przekonani, ze zgodne

z prawem i wiasciwe przetwarzanie
danych osobowych przez spotke jest
zasadniczym elementem skutecznego
dziatania i budowania relacji z klientami
opartych na zaufaniu. W zwigzku z tym
doktadamy wszelkich staran, aby dane
osobowe byty przetwarzane prawidtowo
i w sposodb zgodny z prawem.

Keywords musi gromadzi¢ szereg danych
na temat swoich klientéw oraz agenc;ji.
Informacje te sg przekazywane

W momencie nawigzania stosunkéw
biznesowych i w razie potrzeby aktualizuje
sie je w czasie trwania tych stosunkéw.

Dowiedz sie wiecej

Wszelkie pytania dotyczace
przetwarzania danych osobowych
nalezy kierowa¢ na adres

privacy@keywordsstudios.com
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Nasza etyka biznesowa

Zwalczanie przekupstwa
i korupciji

Spotka Keywords dgzy do osiggniecia
najwyzszych standardéw etycznego
postepowania i uczciwosci w swojej
dziatalnosci biznesowej na catym
Swiecie, i nie bedzie tolerowac zadnych
préb przekupstwa skierowanych do
swoich pracownikéw, agentow,
konsultantow lub dowolnych oséb badz
podmiotéw dziatajgcych w jej imieniu,
ani przez nich inicjowanych.

Zapobieganie przypadkom przekupstwa
lub korupcji oraz ich wykrywanie

i zgtaszanie jest obowigzkiem kazdego
pracownika. Kierownictwo wyzszego
szczebla stara sie wdrazaé skuteczne
srodki zapobiegania ryzyku
przekupstwa lub korupcji w zwigzku

z wszelkimi praktykami w zakresie
zarzgdzania lub prowadzenia
dziatalnosci, a takze monitorowania

i eliminowania tego ryzyka, co zostato
opisane szczego6towo w naszych
Zasadach dotyczgcych zwalczania
przekupstwa i korupcji.

.' Keywords
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Spétka Keywords bedzie przestrzegaé
wszystkich obowigzujgcych przepisow
antykorupcyjnych, w tym irlandzkiej
ustawy karnej (w sprawie przestepstw
korupcyjnych) z 2018 roku,
amerykanskiej ustawy o zagranicznych
praktykach korupcyjnych z 1977 roku,
brytyjskiej ustawy antykorupcyjnej

z 2010 roku oraz przepisow lokalnych
obowigzujgcych w kazdym kraju,

w ktérym prowadzimy dziatalnosé.
Naruszenie przepisow
antykorupcyjnych i/lub dotyczgcych
tapownictwa moze prowadzi¢ do
surowych sankcji cywilnych oraz
karnych. Wazne jest, abysmy nie tylko
rozumieli i doceniali znaczenie tych
zasad, ale takze przestrzegali ich

W naszej codziennej pracy.

Zapobieganie przypadkom przekupstwa
lub korupcji oraz ich wykrywanie

i zgtaszanie jest obowigzkiem kazdego
pracownika. Jesli ktokolwiek z nas
dowie sie lub podejrzewa, ze
proponowane lub podjete dziatanie
mogtoby zosta¢ uznane za przekupstwo
lub korupcje, ma osobisty obowigzek
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu
bezposredniemu przetozonemu lub

© 2024 Keywords Studios Plc — materiaty prywatne i poufng
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skorzystania z Zasad chronionych
ujawnien (zglaszania

nieprawidtowosci) Grupy.
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Nasza etyka biznesowa

Konkurencija i handel
miedzynarodowy

Konkurencja i przeciwdziatanie
praktykom monopolistycznym

Wolny i uczciwy rynek konkurencyjny jest
korzystny dla kazdego. Keywords stosuje
uczciwe i zgodne z prawem praktyKi
biznesowe we wszystkich krajach, na
terenie ktorych dziata. Uczciwie
konkurujemy z innymi o kontrakty, bazujgc
na jakosci oferowanych przez nas ustug,
i nie angazujemy sie w dziatania, ktére
prowadzg do nieuczciwej konkurenciji.

Zgodnie z lokalnymi przepisami
zakazujgcymi zachowanh
antykonkurencyjnych, nie angazujemy sie
w dziatania, ktére mogtyby ograniczaé
konkurencje lub rynek, takie jak ustalanie
cen, podziat rynku czy ustawianie
przetargdw z konkurentami. Dane
rynkowe gromadzone sg w odpowiedni
sposob poprzez zgtoszenia i komunikaty
publiczne, badania sondazowe
przeprowadzane w branzy oraz
odpowiednie interakcje z klientami oraz
konkurentami.

Handel miedzynarodowy

Spotka Keywords przestrzega wszystkich
obowigzujgcych przepiséw i regulaciji
dotyczgcych kontroli handlu, w tym
przepiséw dotyczacych kontroli importu
i eksportu. Kontrole eksportu regulujg
wiele rodzajow wymiany informacji na
poziomie miedzynarodowym, w tym
przekazywanie informacji pocztg
elektroniczng oraz dostep sieciowy do
serwerow.

Grupa przyjmuje podejscie
zréwnowazone do zarzgdzania sprawami
podatkowymi, a przyjete podejscie do
zarzgdzania kwestiami podatkowymi ma
na celu zapewni¢ nam:

* zgodnosc¢ ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami prawa,
a takze wymaganiami i regulacjami
dotyczgcymi ujawniania na terenach,
na ktérych prowadzimy naszg
dziatalnos¢;

* odpowiednie i rzetelne ujawnienie
w dokumentach podatkowych
wszystkich przyjetych pozycji
podatkowych;

» otwarte i przejrzyste stosunki
stuzbowe z wlasciwymi organami
podatkowymi na catym $wiecie,
a w przypadku sporéw z takimi
organami, jak najszybsze ich
rozwigzanie w sposoéb otwarty
i konstruktywny.

Powszechnie obowigzujgce zasady

i wytyczne dotyczgce opodatkowania na
rynku miedzynarodowym zostaty
okreslone w naszych Zasadach
przeciwdziatania uchylaniu sie od
opodatkowania.

Sankcje

Spoétka Keywords przestrzega przepiséw
i regulacji dotyczgcych sankcji
gospodarczych oraz handlowych. Nasze
Zasady dotyczgce sankcji obowigzujg
w catej Grupie, a Keywords proaktywnie
zarzadza zapewnianiem zgodnosci

z przepisami i regulacjami dotyczgcymi
sankcji, miedzy innymi poprzez szkolenia
zewnetrzne i weryfikacje klientéw.
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Nasza etyka biznesowa

Doktadnos¢ ksiag
i dokumentacji

Zgodnie z zasadami Rynku Inwestycji
Alternatywnych (AIM) dla spotek
opublikowanymi przez Gietde Londynska,
a takze z obowigzujgcymi normami

i zasadami dotyczgcymi ksiegowosci

i ESG, wazne jest, aby Grupa rejestrowata
oraz zgtaszata wszelkie informacje
dotyczgce swojej dziatalnosci w sposob
dokfadny i uczciwy. Dotyczy to naszego
rocznego raportu, comiesiecznych
rozliczen zarzadu, danych dotyczgcych
sprzedazy, umoéw i wnioskéw o zwrot
poniesionych wydatkéw, a takze
informacji niezwigzanych z finansami,
takich jak informacje na temat zdrowia

i bezpieczenstwa.

Dokumentacja finansowa Grupy jest
wykorzystywana przez zarzad,
dyrektoréw, inwestorow i opinie publiczng
do podejmowania Swiadomych decyzji
dotyczgcych naszej dziatalnosci,

a ponadto moze by¢ przekazywana
organom regulacyjnym

i administracyjnym.

Musimy przestrzega¢ wszystkich
obowigzujgcych przepisow prawa,
regulacji i standardéw rachunkowosci
oraz zapewnic¢, ze sporzgdzane przez nas
informacje finansowe przedstawiajg
prawdziwy i rzetelny obraz naszej
dziatalnosci, sg wywazone i zrozumiate,

a ponadto w zaden sposob nie
wprowadzajg w biad.

Wszyscy pracownicy Keywords
przyczyniajg sie do zapewnienia, ze
pienigdze Keywords sg wydawane
odpowiednio, dokumentacja wewnetrzna
spofki jest kompletna i doktadna,

a wewnetrzne srodki kontroli sg
przestrzegane. Ma to znaczenie za
kazdym razem, gdy zatrudniamy
dostawce, ponosimy wydatki,
ewidencjonujemy czas pracy,
podpisujemy nowg umowe biznesowgq lub
zawieramy transakcje w imieniu Grupy.

Zasady dotyczace uprawnien
sygnatariuszy okreslajg nasze podejscie
do zarzgdzania uprawnieniami do
podpisywania uméw lub podejmowania
innych zobowigzan w imieniu dowolnego
podmiotu nalezgcego do Grupy.
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Nasza etyka biznesowa

Wiasnosc¢ intelektualna
i poufnosé klienta

Mamy to szczescie, ze do grona naszych
klientéw zalicza sie wiekszos¢ swiatowe]
czotéwki firm dziatajgcych w branzy gier

i rozrywkowej. Firmy te oczekujg
najwyzszego poziomu swiadczonych
ustug oraz poufnosci. U podstaw naszej
kultury lezy dgzenie do najwyzszej
jakosci, niezawodnosci i integraciji

z procesami naszych klientow, co sprzyja

utrzymywaniu z nimi dtugotrwatych relacji.

Nasza dziatalnos¢ polega na sSwiadczeniu
profesjonalnych ustug na rzecz naszych
klientow. We wszystkich przypadkach
najwazniejsza jest ochrona wtasnosci
intelektualnej oraz informacji poufnych
naszych klientéw.

W zwigzku z tym stosujemy szereg
Srodkéw bezpieczenstwa. Najwazniejsze
jest jednak to, ze od kazdego pracownika
oczekuje sie, ze odwzajemni zaufanie,
jakim Grupa oraz nasi klienci obdarzajg
nas jako osoby, powstrzymujgc sie od
omawiania projektow, nad ktérymi

. Keywords
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pracuje, z kimkolwiek poza zespotem
projektowym, zgodnie z umowg

0 zachowaniu poufnosci podpisang
z Keywords.

Dowiedz sie wiecej

Wiecej informacji na temat podstaw
ramowych i zasad dotyczgcych
bezpieczenstwa informacji w Keywords
mozna uzyskac od zespotu

ds. globalnego bezpieczenstwa
informaciji pod adresem

infosec@keywordsstudios.com
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Bezpieczenstwo informac;ji

Stworzenie bezpiecznego srodowiska ma krytyczne znaczenie dla efektywnej
dziatalnosci i rozwoju Keywords. Do obowigzkéw wszystkich pracownikéw

i zespotéw Keywords nalezy dbanie o bezpieczenstwo systemow oraz
informacji Keywords poprzez przestrzeganie ponizszych zalecen:

v' Konta oraz hasta zwigzane z praca, a takze karty do zabezpieczen
nalezy chronic¢ i nie wolno ich udostepnia¢ osobom nieupowaznionym
ani pozwalac na uzywanie ich przez osoby nieupowaznione.

v' Pozostawiajgc komputer bez nadzoru, nalezy za kazdym razem
blokowac¢ system. Uzytkownik odpowiada za dziatania podjete pod jego
tozsamoscia.

v Odbierajgc wiadomosci e-mail lub potgczenia telefoniczne, nalezy
zachowac ostroznosc¢ i kwestionowa¢ autentycznosé zadan. Obecnie
oszusci w duzym stopniu wykorzystujg te media. W razie watpliwosci
nalezy skontaktowac sie z miejscowym zespotem ds. technologii
informatycznych.

v' Nalezy dbac¢ o to, aby firmowe $rodki kontroli bezpieczenstwa (takie jak
programy antywirusowe, zapory sieciowe itp.) byty skuteczne, a sprzet
byt wyposazony w aktualne poprawki zabezpieczen. Zabrania sie
modyfikowania srodkdéw kontroli w celu obnizenia poziomu
bezpieczenstwa. Wszelkie nieprawidtowosci nalezy szybko zgtaszac.

Szybkie i precyzyjne zgltoszenie jest kluczem do zapobiegania trwalym
szkodom dla Grupy. Wszelkie podejrzenia incydentéw zwigzanych

z bezpieczenstwem nalezy zgtasza¢ do dziatu pomocy, ktéry przekaze
informacje do zespotu ds. bezpieczenstwa.



Nasza etyka biznesowa

Spotki dolaczajace do zadbanie o to, aby juz od pierwszego dnia

Py nowe osoby czuty sie czescig grupy
Keywords (przejema) Keywords i z czasem staly sie jej

Jestesmy spdtkg o wysokim potencjale integralng czescia.
akwizycyjnym i w trakcie oceny

podmiotow, ktore planujemy przejaé,

stosujemy rygorystyczne kryteria

finansowe i niefinansowe, w tym analize

obszaréw srodowiskowych, spotecznych

i organizacyjnych (ESG), takich jak

réznorodnosc, rownose, inkluzywnosc

oraz przynaleznos¢ (DEIB), a takze

inicjatyw srodowiskowych oraz kultury.

Przejecie nowego studia poprzedzone jest
przeprowadzeniem wyczerpujgce;j
procedury due diligence oraz
przygotowaniem szczegotowego raportu
na temat przejecia wykorzystywanego

w procesie podejmowania decyzji. Po
przejeciu przeprowadzamy kompleksowy
proces integracji, sformalizowany

w postaci uzgodnionego planu integracji
dostosowanego do konkretnej
dziatalnosci. Celem planu jest
zapewnienie bezproblemowej integracji
nowego studia, a przede wszystkim
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Nasze oddziatywanie

Deklaracja srodowiskowa

Spétka Keywords dagzy do
zminimalizowania swojego wptywu na
srodowisko. Branza gier wideo ma
stosunkowo niewielki Slad weglowy

w poréwnaniu z innymi sektorami, w ktérych
trudniej jest wprowadzi¢ ograniczenia. Nasz
najwiekszy problem stanowig zuzycie
energii oraz podroze stuzbowe. Spétka
Keywords koncentruje swoje wysitki przede
wszystkim na zrownowazonym rozwoju.
Dotyczy to wszystkich studiow, niezaleznie
od ich lokalizacji.

Spétka Keywords podijefa kroki w celu
ograniczenia swojego wptywu na
Srodowisko poprzez rozszerzenie dziatan
w ramach programu Zrownowazone studia,
poprzez ktéry zacheca sie studia do
minimalizowania zuzycia energii,
ograniczania produkcji odpaddow

i zwiekszania wskaznika ich recyklingu,
a takze do korzystania z najbardziej
wydajnych narzedzi do komunikacji

i wspotpracy, aby wyeliminowaé zbedne
podréze.

Dziatania na rzecz
spotecznosci i dziatalnos¢
.' Keywords
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charytatywna

Zachecamy do angazowania sie w zycie
spotecznosci i wspierania szczytnych celéw
w naszych lokalnych studiach. Staramy sie
zrobi¢ wiecej w ramach wspierania
szczytnych celéw za posrednictwem
programu Keywords Cares Program, dlatego
nasze zespoty lokalne na catym $wiecie
wspierajg zbiorki funduszy na rzecz
spotecznosci i inicjatyw charytatywnych.

Wsrdd obszarow, na ktére mozemy
wywiera¢ pozytywny wptyw, mozna
wymieni¢ nasze Ssrodowiska pracy, nasze
dobre samopoczucie, programy non profit
w branzy gier, inicjatywy edukacyjne

i dziatania na rzecz spotecznosci.

Nasze Zasady dotyczace darowizn majg
na celu skoncentrowanie uwagi na
sprawach zgodnych z naszg dziatalnoscia,
ktére pomogg nam nawigzywac relacje
partnerskie na poziomie lokalnym

i budowac silne poczucie wspdinoty.
Poszczegb6lnym osobom oraz studiom
nalezgcym do Grupy wolno podejmowac
dziatania w postaci darowizn lub
sponsoringu w ramach bezposredniego

i pozytywnego oddziatywania na
spotecznosci lokalne oraz globalng
spoteczno$¢ skupiong wokoét gier.

© 2024 Keywords Studios Plc — materiaty prywatne i poufne

Zaangazowanie polityczne
Aby unikng¢ wywierania niestosownego
wrazenia i zapobiec konfliktom interesow,
nie przekazujemy w imieniu Keywords
korporacyjnych darowizn (pienieznych ani
rzeczowych) na cele polityczne zadnym
kandydatom politycznym, partiom
politycznym ani komitetom partyjnym.

Istnieje przestrzen dla wlasciwego
lobbowania, w ktorej celem jest otwarte
komunikowanie pogladéw oraz obaw Grupy
decydentom politycznym. Taka dziatalnosé
moze by¢ podejmowana wytgcznie

W sposoOb zgodny z przepisami i regulacjami
oraz prowadzona wylgcznie przez
wyznaczonych pracownikow
upowaznionych do reprezentowania Grupy.
Jestesmy cztonkami lokalnych
stowarzyszen branzowych, o ile jest to
wiasdciwe dla naszej dziatalnosci.
Czionkostwo ma charakter przejrzysty,
spotkania sg protokotowane i nie omawia
sie zadnych informacji poufnych
dotyczgcych spofki lub klientow.
Uczestnictwo w lokalnych stowarzyszeniach
branzowych moze sie wigzac

z cztlonkostwem w zarzgdzie.

Pracownikéw zacheca sie do wykazywania
sie profesjonalizmem i szacunkiem
wzgledem odmiennych opinii, w tym

0 Keywords Studios plc
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przekonan politycznych. W
przypadku angazowania sie
w dyskurs polityczny w
miejscu pracy lub na forach
zewnetrznych, od
pracownikéw oczekuje sie
postepowania zgodnie z
zasadami grzecznosci,
tolerancji i inkluzywnosci
Wyrazajgc poglady
polityczne, pracownicy
muszg wyraznie
zaznaczyc, ze ich
stanowisko jest
wyrazem ich
wlasnych
pogladdw, a nie £
poglgdow 9
Grupy.
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Nasze oddziatywanie

Prawa cziowieka
I zapobieganie
wspoiczesnemu
niewolnictwu

W Keywords nie tolerujemy zadnych
form wspotczesnego niewolnictwa ani
handlu ludzmi w jakiejkolwiek czesci
naszej dziatalnosci. Dziatamy zgodnie
Zz normami i zasadami
miedzynarodowymi, w tym

z Miedzynarodowg Kartg Praw
Cziowieka, wytycznymi ONZ
dotyczgcymi biznesu i praw
cztowieka, deklaracjg
Miedzynarodowej Organizacji Pracy
w sprawie podstawowych zasad

i praw obowigzujgcych w pracy,

a takze zasadami respektowania
praw dziecka w biznesie.

Keywords zobowigzuje sie do
eliminowania aktéw wspotczesnego
niewolnictwa i handlu ludzmi ze
swojej dziatalnosci i swojego
tancucha dostaw, oraz przyjmuje na
siebie globalng odpowiedzialnos¢ za
podjecie takich dziatan. Keywords
uznaje swoje obowigzki wynikajgce
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z przepiséw prawnych dotyczgcych
wspoétczesnego niewolnictwa i bedzie
dazy¢ do zapewnienia przejrzystosci
w obrebie organizacji, aby wszyscy
byli Swiadomi tych przepiséw.

Jak wskazano w naszej Deklaracji
o zapobieganiu wspétczesnemu
niewolnictwu, Keywords dotozy
uzasadnionych staran, aby zapewnic,
ze zaden pracownik ani agent
nalezacy do naszego fancucha
dostaw nie jest w zaden sposéb
objety pracg przymusowa,
obowigzkowa/nieodptatng oraz nie
jest przedmiotem handlu ludzmi.
Zostang udostepnione odpowiednie
zasoby w celu zapewnienia, ze

W naszej organizacji, a takze

w naszych fancuchach dostaw,
zgodnie z naszg najlepszg wiedza,
nie wystepuje problem niewolnictwa
ani handlu ludzmi.

W ramach analiz due diligence
majacych na celu rozpoznanie

i ograniczenie ryzyka bedziemy
poddawac ocenie nasze tancuchy

dostaw oraz dostawcoéw pracownikow

tymczasowych. Zatwierdzony

© 2024 Keywords Studios Plc — materiaty prywatne i poufng

dostawca swiadczgcy ustugi na rzecz
Keywords Studios musi przestrzega¢
warunkow zawartych w Kodeksie
postepowania dostawcow, ktore
regulujg kwestie:

* przymusowej pracy
niedobrowolnej;

* przetrzymywania dokumentow;
* humanitarnego traktowania;
* réwnosci pracownikow;

* swobody poruszania sie
i wolnosci osobistej oraz

* godzin pracy i wynagrodzen.
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Nasze oddziatywanie

Odpowiedzialne kreowanie
srodowiska gier

Kreowanie bezpiecznego i pozytywnego
srodowiska gier jest priorytetem w branzy
gier wideo i obejmuje ochrone

i wspieranie graczy wrazliwych,
zapobieganie toksycznym zachowaniom
w spotfecznosciach internetowych,
ochrone nieletnich i ich rodzin, tagodzenie
grania problemowego oraz ochrone
danych osobowych.
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Bezpieczne i przyjemne srodowisko gier

W ramach linii naszych ustug zwigzanej z angazowaniem graczy, wsrod ustug
oferowanych klientom mozna wskazaé na przyktad nastepujgce rozwigzania,
ktére pomagajg w zagwarantowaniu bezpiecznego i przyjemnego srodowiska:

v obowigzkowe szkolenie pracownikéw z zakresu rozporzgdzenia RODO
i kalifornijskiej ustawy o ochronie konsumentéw (CCPA), ktérego celem
jest zapewnienie wtasciwego postepowania z danymi osobowymi
w kazdych okolicznosciach, a takze udzielanie graczom pomocy w kwestii
obstugi ich wnioskéw zwigzanych z prywatnoscig;

v' monitorowanie i moderowanie spotecznosci internetowych dzieki
wykorzystaniu kombinacji rozwigzan technologicznych, pracownikéw
zaznajomionych z grg oraz bazy graczy w celu zapobiegania toksycznym
zachowaniom i zgtaszania przypadkéw niewtasciwego postepowania;

v egzekwowanie wytycznych dotyczgcych ochrony prywatnosci dzieci
w Internecie (COPPA) w odniesieniu do pozycji skierowanych do oséb
nieletnich ponizej 13 roku zycia;

v/ powierzanie zajmowania sie sytuacjami awaryjnymi / rzeczywistego
zagrozenia zycia doswiadczonemu zespotowi gotowemu do
zareagowania codziennie przez catg dobe i zapewnienie mozliwosci
przekazania zgtoszenia organom lokalnym, jesli zajdzie taka potrzeba;

v' moderowanie tresci generowanych przez uzytkownikéw i usuwanie
materiatow obrazliwych.

© 2024 Keywords Studios Plc — materiaty prywatne i poufne
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Nasza organizacja

Aktywa spofki

Aktywa spotki Keywords sg
przeznaczone do uzytku biznesowego
i musimy je chronié przed
marnotrawstwem i naduzyciami. Aktywa
obejmujg studia, w ktérych pracujemy,
reprezentowang przez nas marke,
technologie, ktéra nas tgczy, pomysty,
jakimi sie wymieniamy, wtasnos$¢
intelektualng, nad ktorg pracujemy,

a takze urzgdzenia wykorzystywane
przez nas do realizacji zadan.

Urzadzenia Grupy, takie jak laptopy

i telefony komorkowe, pozostajg
wiasnoscig spotki Keywords. Grupa
zastrzega sobie prawo do monitorowania
wiadomosci oraz danych w celu
potwierdzenia ich zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig. Wytyczne dotyczace
dopuszczalnego uzytkowania

w odniesieniu do poczty elektroniczne;j

i urzadzen firmowych mozna znalez¢

w Ogdlnych zasadach zapewniania
bezpieczenstwa informacji.
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Zasadniczo komunikacja wychodzgca
musi stawiac reputacje i publiczny
wizerunek Keywords w korzystnym
Swietle. Nie wolno stosowac
wulgaryzmow ani nieprzyzwoitych lub
obrazliwych uwag, ktére mogg stwarzac
problemy prawne. Ponadto, zgodnie

Z naszymi zasadami poszanowania
godnosci w miejscu pracy, zabrania sie
wysytania wiadomosci podzegajgcych,
przeszkadzajgcych lub noszgcych
znamiona zniestawienia czy nekania,

a takze spamu bgdz wymiany
wiadomosci wyrazajgcych wrogosé

i stanowigcych prébe zastraszenia.

Wyjawszy materiaty wyraznie nalezace do
0s6b trzecich, w tym naszych klientéw,
Keywords jest prawnym wiascicielem
wszystkich informacji biznesowych
przechowywanych w swoich systemach
lub przez nie przepuszczanych.
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Nasza organizacja

Technologia i media
spotecznosciowe

Keywords dziata w branzy, ktdra nie tylko
btyskawicznie sie rozwija, ale takze petni
wiodgcg role innowatora technologicznego
w dziedzinie technologii interaktywnych.
Globalny rynek gier wideo preznie sie
rozwija i nieustannie ewoluuje. Wcigz
pojawiajg sie nowe platformy do gier,
gatunki, modele monetyzacji, kanaty
dystrybuciji i nowi odbiorcy. Ponadto
wszelkiego rodzaju dostawcy tresci starajg
sie, aby ich zawartos¢ miata jak
najwiekszy wskaznik oddziatywania i byta
wciggajgca. Pojawienie sie sztucznej
inteligencji w charakterze potencjalnego
kreatywnego wspotpracownika i narzedzia
do zwiekszania wydajnosci stanowi kolejny
przyktad tego, jak branza bedzie z czasem
ewoluowac¢ w kierunku wykorzystania
najnowszych technologii.

Dysponujgc zespotem liczgcym ponad
13 000 prawdziwych talentéw oraz
istniejgcymi produktami Sl, nieustannie
eksplorujemy i poddajemy ocenie
pojawiajgce sie praktyczne zastosowania
Sl, ktére mogg pomadc w usprawnieniu
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przeptywow pracy dla naszych klientow

i zespotow. Nasze podejscie zaktada
jednak przedtozenie bezpiecznego

i odpowiedzialnego korzystania z Sl nad
predkos¢. Zdajemy sobie sprawe, jak
wazne jest dziatanie w tempie
odpowiadajgcym naszym klientom.
Stosujemy rygorystyczne zabezpieczenia
w celu zachowania otwartosci,
przejrzystosci i bezpieczenstwa, aby przez
caty czas chroni¢ wlasnos¢ intelektualng
oraz informacje poufne. Gwattowny rozwdj
Sl oznacza, ze jestesmy zaledwie u progu
diugofalowej transformaciji, a nasza spétka
jest w petni przygotowana, aby wspierac
klientébw w tym procesie.

Zasady dotyczace mediéw
spotecznosciowych

Korzystajgc z medidow spotecznosciowych,
pracownicy reprezentujg zarowno spotke
Keywords, jak i samych siebie. W zwigzku
z tym wazne jest, aby upewnic sie, ze
profile w sieciach spotecznosciowych,

a takze wszystkie publikowane lub
udostepniane tresci sg odpowiednie

i zgodne z wizerunkiem wlasnym, jaki
pracownik chce kreowa¢ w swojej karierze
zawodowej. Wszystkim pracownikom
zabrania sie publikowania w jakichkolwiek
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witrynach mediow spotecznosciowych
informacji, ktére mogtyby wptyng¢
niekorzystnie na spotke Keywords, jej
pracownikéw lub klientow. Nie wolno
publikowa¢ w sieci informacji poufnych na
temat spotki Keywords ani jej klientow.

Pracownicy powinni komunikowac sie

w sposob odpowiedzialny i przestrzegac
lokalnych przepiséw oraz zasad
dotyczgcych korzystania z mediéw
spotecznosciowych. Postepowanie

w przypadku nieprzestrzegania tych
zalecen bedzie zgodne z procedurami
dyscyplinarnymi spotki Keywords.

Pracownik ma obowigzek zachowac¢ umiar
i upewnic sie, ze jego aktywnos¢ w sieci
nie zaktéca wykonywania pracy.

Zarzadzanie spotecznosciami

Bywa, ze przyjmujemy role przedstawiciela
naszych klientow w mediach
spotecznosciowych, obstugujgc dziatania
na zywo lub wspierajgc klienta

w zarzgdzaniu spotecznosciami. Stajemy
sie integralnymi cztonkami tych
spotecznosci i przemawiamy w imieniu
naszych odbiorcow, aktywnie uczestniczgc
w dyskusjach. Naszym celem jest

0 Keywords Studios plc
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wypracowanie szacunku i zaufania
poprzez udostepnianie cennych
spostrzezen i interesujgcych tresci.

Z checig zartujemy, jesli nasi odbiorcy
lubig zartowac, a jesli preferujg formalne
dyskusje, réwniez przybieramy takg forme
komunikacji, o ile tylko mozemy dac¢ dojs¢
do gtosu naszym duszom graczy.

Staramy sie wypowiada¢ w sposob
rzeczowy i przystepny, przybierajac ton
konwersacyjny. Nie traktujemy kont

w mediach spotecznosciowych jako
rozgtosni marketingowej i unikamy
korzystania z nich wytacznie w celach
marketingowych. Skupiamy sie na naszych
odbiorcach. Staramy sie udostepniac to,
co lubig. Zawsze odpowiadamy. Szybko.
Szczerze. Przejrzyscie.




Nasza organizacja

Oszustwa
I przeciwdziatanie
praniu pieniedzy

Keywords nie toleruje oszustw ani
kradziezy i wymaga, aby wszyscy
pracownicy Keywords (oraz podmioty
zewnetrzne, z ktérymi utrzymywane sg
stosunki handlowe/biznesowe)
prezentowali wysokie standardy w kwestii
szczerosci i uczciwosci w ramach swojej
pracy na rzecz lub w imieniu spétek
Grupy, zgodnie z normami prawnymi

i etycznymi zawartymi w tym Kodeksie.

Kierownictwo studia jest zobowigzane do
wdrozenia i utrzymania odpowiednich
srodkow kontroli, aby zapewnié
prawidtowe rozpoznawanie,
monitorowanie i niwelowanie ryzyka
potencjalnego oszustwa oraz kradziezy.
Keywords wymaga zgtaszania wszystkich
rzeczywistych lub domniemanych
przypadkow oszustwa i/lub kradziezy oraz
préb ich dokonania zgodnie z Zasadami
dotyczacymi przeciwdziatania

oszustwom i kradziezom.

Pranie pieniedzy to niezgodny z prawem
proceder polegajgcy na ukrywaniu
pochodzenia pieniedzy uzyskanych
nielegalnie poprzez przekazanie ich za
pomocg sekwencji przelewow w taki
sposob, aby sprawiaty wrazenie
legalnych.

Keywords nie uczestniczy w praniu
pieniedzy bgdz finansowaniu nielegalnych
aktywnosci ani nie wspiera takich dziatan.
Wszelkie podejrzane transakcje
eskalujemy w odpowiedni sposéb,

a w razie potrzeby zgtaszamy aktywno$é
odpowiednim organom. Keywords musi
zwracaé uwage na sposéb otrzymywania
lub wysytania $rodkow. Keywords ma
obowigzek dokonywac transakciji
wytgcznie z legalnymi partnerami
biznesowymi.
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Nasza organizacja

Komunikacja
zewnetrzna

Keywords dokftada wszelkich staran, aby
regularnie komunikowac sie z inwestorami
za posrednictwem komunikatéw oraz
osobiscie. Jako spotka notowana na
gietdzie musimy dbac o to, aby informacje
majgce wptyw na cene, byty ujawniane
gietdzie, zanim zostang ujawnione
dowolnemu innemu podmiotowi.

Wazna jest rowniez ochrona naszej
reputacji poprzez zachowanie spojnosci
i precyzji w komunikatach
przekazywanych opinii publicznej oraz
innym interesariuszom. Do kontaktu

z inwestorami, analitykami, mediami,
opinig publiczng lub organami
administracyjnymi/regulacyjnymi oraz do
udzielania odpowiedzi na zapytania tych
podmiotdw uprawnieni sg wytgcznie
dyrektor generalny, dyrektor finansowy,
dyrektor operacyjny, dyrektor ds. relacji
z inwestorami oraz inni specjalnie
upowaznieni pracownicy.
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Cata komunikacja (z mediami) dotyczgca
naszych wynikow finansowych, przejec,
waznych nowych umow

lub planéw strategicznych, ktéra mogtaby
wptynagé na reputacje Grupy, bedzie
prowadzona wytgcznie przez dyrektora
generalnego, dyrektora finansowego,
dyrektora operacyjnego, dyrektora

ds. relacji z inwestorami oraz dowolng
wyznaczong zewnetrzng agencje PR.

Dowiedz sie wiecej

Zapytania od inwestoréw oraz mediow
nalezy kierowac¢ na adres

investors@keywordsstudios.com
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Osobista uczciwos¢

Konflikty intereséw

Wiasciwe postepowanie jest dla Keywords
bardzo wazne. Oznacza to unikanie
sytuacji, ktoére w rzeczywistosci lub
pozornie stwarzajg konflikt miedzy
interesem wtasnym konkretnej osoby

a interesem spoétki Keywords. Kazda
decyzja podejmowana w pracy musi by¢
obiektywna i podejmowana w interesie
spotki Keywords.

Przed podjeciem dziatan w imieniu Grupy,
musimy stwierdzic, czy istniejg
potencjalne konflikty intereséw, w ktérych
interes wiasny moze kolidowa¢ z decyzjg
biznesowa, i unikngc¢ takich sytuaciji.
Nawet pozorny konflikt moze zaszkodzié¢
reputacji Grupy.

Nalezy poinformowac przetozonego
o interesach zewnetrznych, takich jak
wszelkie decyzje dotyczgce czionkow
rodziny lub bliskich przyjacidt,
dotychczasowe stosunki biznesowe

z Keywords i/lub wszelkie interesy

z konkurentami lub partnerami

biznesowymi Keywords. Jesli interesy
zewnetrzne generujg potencjalny konflikt,
wowczas przed podjeciem jakichkolwiek
powigzanych dziatan nalezy uzyskac
zgode bezposredniego przetozonego,
gtéwnego radcy prawnego lub dyrektora
finansowego i zastosowac sie do
wszelkich zalecen lub ograniczen.

Obrét akcjami

I wykorzystywanie
informacji poufnych do
przeprowadzania
transakcji

Papiery wartosciowe / akcje Keywords
zostaty wprowadzone do obrotu na rynku
AIM Londynskiej Gietdy Papierow
Wartosciowych w lipcu 2013 roku i jako
spoétka notowana na gietdzie Grupa wraz
z jej pracownikami, dyrektorami

i akcjonariuszami podlega przepisom
dotyczgcym naduzyé na rynku Wielkiej
Brytanii (rozporzadzenie UE w sprawie
naduzy¢ na rynku 596/2014, zachowane
w prawie brytyjskim zgodnie z ustawg

o (wystgpieniu z) Unii Europejskiej

z 2018 roku, z pozniejszymi zmianami),
regulaminowi AIM dotyczacemu spétek
oraz Kodeksowi obrotu akcjami i Zasadom
obrotu akcjami obowigzujgcym

w Keywords.

W ramach wykonywanej pracy mozemy
sta¢ sie ,osobami wtajemniczonymi”, gdy
napotykamy informacje wewnetrzne, ktére
moga wptyna¢ na spotke Keywords i/lub
cene jej akcji. Osoby na takim stanowisku
podlegajg szczegdlnym zasadom i nigdy
nie wolno nam wykorzystywac
niepublicznych informaciji, ktére moga
wptywac na cene, do czerpania
osobistych korzysci finansowych.
Dodatkowe ograniczenia dotyczgce
obrotu obowigzujg w okresach
poprzedzajgcych ogtoszenie wynikéw
spotki Keywords.

Kazda osoba zobowigzana do
przestrzegania Kodeksu obrotu akcjami
oraz Zasad obrotu akcjami otrzyma
stosowne powiadomienie od dyrektora
finansowego, gtbwnego radcy prawnego
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lub innej osoby wystepujgcej w ich
imieniu, i bedzie zobowigzana do
potwierdzenia znajomosci oraz
przestrzegania Kodeksu obrotu akcjami
Keywords. Aby dowolna osoba z listy
0s6b wtajemniczonych w Keywords mogta
obraca¢ papierami wartosciowymi spotki
Keywords (lub papierami wartosciowymi
dowolnej innej spoiki, ktérej informacje
wewnetrzne sg jej znane, na przyktad
partnera handlowego lub spotki bedgcej
przedmiotem przejecia), musi uzyskac
zgode zgodnie z Kodeksem obrotu
akcjami. Zabrania sie przekazywania
informacji wewnetrznych jakiejkolwiek
innej osobie w obrebie Grupy lub poza
nig. Podobne ograniczenia obowigzujg
osoby blisko zwigzane z osobami
wskazanymi na liscie osob
wtajemniczonych Keywords.

Dowiedz sie wiecej

Zapytania dotyczgce obrotu akcjami
spotki Keywords lub informac;ji
wewnetrznych nalezy kierowac na
adres:

cosec@keywordsstudios.com
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Osobista uczciwos¢

Upominki i przejawy
goscinnosci

Spotka Keywords zapewnia diety na
pokrycie w catosci wydatkow
poniesionych na wszystkie zatwierdzone
podréze, hotele oraz inne sprawy
stuzbowe,

lub zwraca wartos¢ takich wydatkow,
wytgcznie i koniecznie wowczas, jesli sg
one zwigzane z petnieniem obowigzkow.

Upominki, oferty rozrywki oraz przejawy
goscinnosci sg dopuszczalne wytgcznie
w sytuacjach, gdy sg stosowne,
proporcjonalne, wiasciwie zarejestrowane
i zostaty zatwierdzone przez kierownictwo
Keywords na odpowiednim szczeblu.
Przesadne upominki, oferty rozrywki

i przejawy goscinnosci mogg by¢
wykorzystywane do wywierania
niewfasciwego wptywu na osoby
decyzyjne.

Przyjmowanie upominkow lub przystug od
klientow naraza odbiorce na zarzut, ze
postawiono go w sytuacji, w ktérej czuje
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sie zobowigzany,

a w konsekwencji utracit swojg
bezstronnos¢. W zwigzku z tym
zasadniczo zabrania sie przyjmowania
upominkow bez uprzedniej zgody
przetozonego, chyba ze sg to upominki
lub przystugi bfahe badz ogdlnodostepne
dla innych.

Dodatkowe wskazéwki mozna znalez¢é
w Zasadach dotyczacych zwalczania
przekupstwa i korupcii.
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Zestawienie zasad i najwazniejszych kontaktow

Kluczowe zasady

Najwazniejsze kontakty

Odniesienia do stron

Zasady chronionych ujawnien (zgtaszania Kierownik ds. chronionych ujawnien — Joe Binnion Wstep 7
nieprawidtowosci) jbinnion@keywordsstudios.com

+44 7806 360338

Keywords Studios, 4th Floor 110 High Holborn, London, WC1V 6JS, Anglia

Gtéwny radca prawny — Andrew Kennedy Wstep 7

akennedy@keywordsstudios.com

+353 86 701 3665

Keywords Studios, Whelan House, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,

D18 T9P8, Irlandia
Zasady skfadania skarg Bezposredni przetozony i/lub lokalny kierownik ds. zasobéw ludzkich Nasi ludzie 10
Zasady dotyczgce ochrony danych privacy@keywordsstudios.com Nasi ludzie 10
Zasady dotyczgce zwalczania przekupstwa Bezposredni przetozony lub dyrektor generalny Nasza etyka biznesowa 11
i korupcji obejmuja: Osobista uczciwosé 23
* Upominki i przejawy goscinnosci
Zasady przeciwdziatania uchylaniu sie od legal@keywordsstudios.com Nasza etyka biznesowa 12
opodatkowania
Deklaracja o zapobieganiu wspoétczesnemu Bezposredni kierownik dziatu lub dyrektor ds. zasobdéw ludzkich Nasze oddziatywanie 17
niewolnictwu
Kodeks postepowania dostawcow legal@keywordsstudios.com Nasze oddziatywanie 17
Kodeks obrotu akcjami cosec@keywordsstudios.com Osobista uczciwosé 24
Zasady dotyczace sankgc;ji legal@keywordsstudios.com Konkurencja i handel miedzynarodowy 12
Zasady dotyczace uprawnien sygnatariuszy cosec@keywordsstudios.com Nasza etyka biznesowa 13
Zasady dotyczgce darowizn Lokalny kierownik ds. zasobéw ludzkich Nasze oddzialywanie 16
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